Cosa fare se hal perso |l
telefono/What to do if you
lost your phone

Se ti rendi conto di aver perso il tuo telefono, ecco alcuni consigli per aumentare le possibilita di
recuperarlo.

Funzione "Trova il mio telefono"

Inizia utilizzando la funzione "Trova il mio dispositivo" di Google, per gli utenti Android. Per farlo:

e Apri la pagina android.com/find.

e Accedi al tuo account Google.
e Verra inviata una notifica al tuo dispositivo perso. Vedrai sulla mappa dove si trova il tuo
dispositive.

o La posizione pu0 essere approssimativa e potrebbe non essere precisa.

o Se il dispositivo non viene trovato, potresti vedere la sua ultima posizione nota, se
disponibile.

e Se richiesto, seleziona Abilita Blocco e Cancellazione.
e Scegli I'azione di cui hai bisogno.

o Riproduci suono: il dispositivo suonera a volume massimo per cinque minuti,
anche se e in modalita silenziosa o vibrazione.

o Dispositivo protetto: il dispositivo verra bloccato con un PIN o una password. Se
non e gia bloccato, puoi impostarlo. Per aiutare qualcuno a restituire il tuo
dispositivo, puoi aggiungere un messaggio o un numero di telefono alla schermata
bloccata.

o Cancella i dati dal dispositivo: tutte le informazioni sul dispositivo verranno
cancellate permanentemente (tranne i dati sulle schede SD). Dopo questo, I'app
Trova il mio dispositivo non funzionera piu su di esso.

Gli utenti Apple possono fare affidamento su "Trova il mio iPhone". Per farlo:

e Accedi a iCloud.com/find. Seleziona il tuo iPhone o iPad.

e Se disponibile, la mappa si ingrandira per mostrare la posizione del dispositivo. Seleziona
"Contrassegna come perso" e segui le istruzioni visualizzate per lasciare un numero di
telefono e un messaggio.


https://www.google.com/android/find/

e Seleziona "Attiva" per bloccare il tuo iPhone o iPad utilizzando il tuo codice di accesso
esistente. Se non c'e un codice di accesso sul dispositivo, ti verra chiesto di crearne uno.

e Quando contrassegni il tuo iPhone o iPad come perso, entra in modalita Smarrito: il
dispositivo si blocca con il tuo codice di accesso, |I'azione delle carte di pagamento e dei
pass usati con Apple Pay viene sospesa, e puoi visualizzare un numero di telefono e un
messaggio sul dispositivo per chi lo trova.

e Quando selezioni il tuo iPhone o iPad, la mappa si ingrandira per mostrare la sua
posizione.

Ritrova i tuoi passi e rivisita i luoghi in cui sei stato di recente.

Controlla le aree comuni come casa tua, I'ufficio o eventuali luoghi pubblici che potresti aver
visitato. Chiedi alle persone intorno a te; i luoghi pubblici sono pieni di persone gentili. Chiedi
cortesemente se qualcuno ha visto o preso il tuo telefono smarrito.

Contatta la polizia.

Se sospetti che il tuo telefono possa essere stato rubato, segnala la perdita alla polizia. E meglio
avere I'IMEI del tuo telefono. L'IMEI € un numero seriale unico di 15 cifre di un telefono cellulare

impostato dal produttore. Puo essere trovato sulla scatola del telefono o componendo *#06# sul
telefono e salvandolo.

Raggiungi il personale di sicurezza.

Se ti trovi in un centro commerciale, aeroporto o stazione di trasporto pubblico, il personale di
sicurezza potrebbe avere qualche informazione. Vale la pena provare!

Prendi in prestito il telefono di un amico per chiamare o inviare un messaggio al tuo telefono perso.
Qualcuno potrebbe essere disposto a restituirlo al legittimo proprietario.

Contatta i servizi di trasporto.

Se pensi di averlo perso mentre viaggiavi su un autobus o un taxi, contatta i servizi di trasporto;
potrebbero avere informazioni sugli oggetti smarriti e la procedura per segnalare gli oggetti
smarriti.

Chiama il tuo operatore di telefonia.

Contatta il tuo operatore di servizi mobili. Segnala la perdita e potrebbero aiutarti a rintracciarlo o
sospendere temporaneamente il servizio.

Controlla LaFmanp.

Visita il sito web di LaFmap: vai su www.lafmap.com e verifica se qualcuno ha segnalato di aver

trovato il tuo telefono sulla mappa degli oggetti smarriti e ritrovati.


http://www.lafmap.com/

Social media.

Controlla i social media: se hai abilitato la condivisione della posizione nelle tue app di social
media, potrebbero aiutarti a rintracciare il tuo telefono.

Non dimenticare di agire rapidamente e cambiare le tue password per proteggere le tue
informazioni personali. Rimanete calmi, rimanete tranquilli e che la fortuna sia sempre dalla vostra
parte!

Page in English

If you realize you may have lost your phone, here are a few tips to increase your chances of getting
it back:

"Find My Phone" Feature

Start by using the "Find My Device" feature from Google, for Android users. To do this:

Open the page android.com/find.

Sign in to your Google account.

A notification will be sent to your lost device. You'll see on the map where your device is.
o The location may be approximate and may not be precise.
o If the device is not found, you may see its last known location if available.

If prompted, select Enable Lock & Erase.

e Choose the action you need.

o Play sound: the device will ring at full volume for five minutes, even if it's on silent

mode or vibration.

o Secure device: the device will be locked with a PIN or password. If it's not already
locked, you can set it up. To help someone return your device, you can add a
message or phone number to the locked screen.

o Erase data from the device: all information on the device will be permanently
deleted (except data on SD cards). After this, the Find My Device app will no longer
work on it.

Apple users can rely on "Find My iPhone." To do this:

e Sign in to iCloud.com/find. Select your iPhone or iPad.

e If available, the map will zoom in to show the device's location. Select "Mark as Lost" and
follow the on-screen instructions to leave a phone number and message.

e Select "Activate" to lock your iPhone or iPad using your existing passcode. If there's no
passcode on the device, you'll be prompted to create one.



https://www.google.com/android/find/
https://www.icloud.com/find/

e When you mark your iPhone or iPad as lost, it enters Lost Mode: the device locks with your
passcode, the action of payment cards and passes used with Apple Pay is suspended, and
you can display a phone number and message on the device for whoever finds it.

e When you select your iPhone or iPad, the map will zoom in to show its location.

Retrace your steps and revisit places you've recently been.

Check common areas like your home, office, or any public places you might have visited. Ask
people around you; public places are full of kind people. Politely inquire if anyone has seen or
picked up your lost phone.

Contact the police.

If you suspect your phone may have been stolen, report the loss to the police. It's better to have
the IMEI of your phone. The IMEI is a unique 15-digit serial number of a mobile phone set by the
manufacturer. It can be found on the phone's box or by dialing *#06# on the phone and saving it.

Reach out to security personnel.

If you're in a mall, airport, or public transportation station, security personnel might have some
information. It's worth a try!

Borrow a friend's phone to call or send a message to your lost one. Someone might be willing to
return it to its rightful owner.

Contact transportation services.

If you think you lost it while traveling on a bus or taxi, contact the transportation services; they
might have information on lost items and the procedure for reporting lost items.

Call your service provider.

Get in touch with your mobile service provider. Report the loss, and they might help you track it or
temporarily suspend your service.

Check LaFmap.

Visit the LaFmap website: go to www.lafmap.com and see if anyone has reported finding your

phone on the lost and found map.

Social media.

Check social media: if you've enabled location sharing in your social media apps, they might help
you track your phone.

Don't forget to act fast and change your passwords to protect your personal information. Stay
calm, stay cool, and may the odds be ever in your favor!
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