Cosa fare se si smarrisce |l
portafoglio/What to do if
your wallet is lost

Prima di tutto, cerca di rimanere calmo. Il panico puo complicare il pensiero chiaro.

Blocca le tue carte

Prima di tutto, chiama la tua banca e gli emittenti delle carte di credito per segnalare la perdita e
bloccare le tue carte. Molte istituzioni offrono servizio clienti 24 ore su 24, 7 giorni su 7, per
emergenze del genere. Fornisci loro i dettagli necessari e richiedi la sostituzione delle carte.

Monitora i tuoi conti

Monitora attentamente i tuoi estratti conto bancari e delle carte di credito per eventuali transazioni
non autorizzate. Se noti attivita sospette, segnalalo immediatamente alla tua banca.

Contatta la polizia

Se pensi che il tuo portafoglio sia stato rubato, presentare una denuncia alla polizia pud essere
cruciale, specialmente se sei diventato vittima di furto d'identita. Alcune istituzioni potrebbero
richiedere una copia della denuncia alla polizia per la verifica.

Notifica le istituzioni pertinenti

Se il tuo portafoglio contiene altre carte o documenti importanti (come la patente di guida, la carta
di previdenza sociale e le tessere di associazioni), contatta le istituzioni o le organizzazioni
pertinenti per segnalare la perdita e richiedere la sostituzione.

Ritrova i tuoi passi

Pensa a dove hai usato o visto per |'ultima volta il tuo portafoglio. Ritrova i tuoi passi e controlla i
luoghi che hai visitato.

Esplora LaFmap



Visita il sito web di LaFmap (www.lafmap.com), una piattaforma che mostra gli oggetti smarriti e

ritrovati su una mappa in tutto il mondo. Puoi segnalare il tuo portafoglio smarrito e verificare se
qualcuno I'ha trovato vicino a te.

Controlla gli uffici smarrimenti e ritrovamenti vicini

Se hai perso il portafoglio in un luogo pubblico, contatta le aziende o il dipartimento di smarrimenti
e ritrovamenti piu vicini.

Page in English
First of all, try to remain calm. Panic can complicate clear thinking.

Block your cards

First, call your bank and credit card issuers to report the loss and block your cards. Many
institutions have 24/7 customer service for such emergencies. Provide them with the necessary
details and request card replacements.

Monitor your accounts

Carefully monitor your bank account and credit card statements for any unauthorized transactions.
If you notice any suspicious activity, immediately report it to your bank.

Contact the police

If you believe your wallet was stolen, filing a report with the police can be crucial, especially if
you've become a victim of identity theft. Some institutions may require a copy of the police report
for verification.

Notify relevant institutions

If your wallet contains other important cards or documents (such as a driver's license, social
security card, and membership cards), contact the relevant institutions or organizations to report
the loss and request replacements.

Retrace your steps

Think about where you last used or saw your wallet. Retrace your steps and check the places
you've been to.

Explore LaFmap


http://www.lafmap.com/

Visit the LaFmap website (www.lafmap.com), a platform that displays lost and found items on a
map worldwide. You can report your lost wallet and check if someone has found it near you.

Check nearby lost and found bureaus

If you lost your wallet in a public place, contact the nearest businesses or lost and found
department.
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