Cosa fare se trovi il telefono
di qualcuno/What to do if
you find someone's phone

Se hai trovato un telefono cellulare, ricorda che appartiene a qualcuno. Se decidi di portare a casa
il telefono trovato, potrebbe essere considerato una violazione della legge. Il miglior corso di azione
e sempre restituire I'oggetto al legittimo proprietario.

Cerca di contattare il proprietario

Se il telefono e scarico, ricaricalo e accendilo. Il proprietario potrebbe cercare di chiamare il proprio
numero prima di bloccarlo. Trovare e restituire il telefono sara quindi molto piu facile. Quindi, se
ricevi una chiamata in entrata, assicurati di rispondere e informare che I'hai trovato e stai cercando
il proprietario. Chiedi informazioni sul proprietario alla persona che chiama e, se possibile, chiedi
loro di fornire i dettagli di contatto.

Se hai trovato un iPhone ed e in modalita Perso

Se "Trova il mio iPhone" ¢ abilitato, altri utenti non potranno utilizzare I'iPhone tranne il
proprietario. Questo avviene tramite il blocco di attivazione, che impedisce I'uso del telefono anche
se viene ripristinato alle impostazioni di fabbrica. Inoltre, questa funzione consente al legittimo
proprietario di rintracciare il dispositivo smarrito.

Se I'iPhone € in modalita Perso, significa che il proprietario ha effettuato I'accesso su iCloud.com e
ha contrassegnato il dispositivo come smarrito. Vedrai un messaggio sullo schermo che ti informa
di questo, cosi come un messaggio di testo dal proprietario con informazioni di contatto. Di solito,
questo messaggio contiene un numero di telefono o un indirizzo email per contattare il
proprietario.

Se il telefono & connesso a Internet, invia automaticamente la sua posizione al proprietario tramite
iCloud.

Molti utenti iPhone preferiscono abilitare "Foto di iCloud", che salva automaticamente tutte le foto
e i video scattati sui loro dispositivi su iCloud. Questo consente I'accesso alle immagini su qualsiasi
dispositivo iOS o Mac che utilizza lo stesso account iCloud. Questo € particolarmente conveniente
quando si cerca di restituire un iPhone smarrito al legittimo proprietario.



Scattare foto o video non richiede lo sblocco dell'iPhone. Puoi aprire la fotocamera toccando l'icona
della fotocamera sulla schermata di blocco o facendo scorrere a sinistra o a destra. Dopo di che,
puoi scattare una foto. Si consiglia di catturare le informazioni di contatto.

Se tutto va bene, I'immagine verra automaticamente caricata sull'account Foto di iCloud del
proprietario, e potranno visualizzarla su qualsiasi altro loro dispositivo.

Contatta I'operatore mobile

Se non hai potuto trovare il proprietario utilizzando i metodi sopra descritti, contatta I'operatore
mobile e informateli del tuo ritrovamento. Potrebbero fornirti istruzioni su cosa fare dopo.

Porta il telefono in stazione di polizia o ufficio oggetti smarriti Se hai trovato un telefono e non
riesci a contattare il proprietario, contatta la polizia 0 segnala il ritrovamento. Ricevendo lo
smartphone, I'autorita competente dovrebbe rilasciarti una conferma con informazioni dettagliate
sul caso, inclusi il tuo nome, indirizzo, descrizione del telefono trovato, nonché il luogo e I'ora del
ritrovamento. Se il telefono che hai trovato e stato rubato, potresti essere chiamato a testimoniare,
anche se non sei coinvolto nel furto.

Pubblica un annuncio

Pubblica un annuncio sulla mappa di smarrimento e ritrovamento Lafmap www.lafmap.com, poiché

sara piu facile per il proprietario trovare il tuo annuncio e contattarti.

Inoltre, cerca di condividere I'annuncio anche sui social media.

Page in English

If you've found a mobile phone, remember that it belongs to someone. If you decide to take the
found phone home, it may be considered a violation of the law. The best course of action is always
to return the item to its rightful owner.

Try to contact the owner

If the phone is dead, charge it and turn it on. The owner may try to call their number before
blocking it. Then finding and returning the phone will be much easier. So if you receive an incoming
call, be sure to answer and inform that you've found it and are looking for the owner. Ask for
information about the owner from the person calling, and if possible, ask them to provide contact
details.

If you've found an iPhone and it's in Lost Mode


http://www.lafmap.com/

If "Find My iPhone" is enabled, other users won't be able to use the iPhone except the owner. This
happens through activation lock, which prevents the use of the phone even if it's reset to factory
settings. Additionally, this feature allows the rightful owner to track the lost device.

If the iPhone is in Lost Mode, it means the owner has logged into iCloud.com and marked the
device as lost. You will see a message on the screen informing you about this, as well as a text
message from the owner with contact information. Usually, this message contains a phone number
or email address to contact the owner.

If the phone is connected to the internet, it automatically sends its location to the owner through
iCloud.

Many iPhone users prefer to enable "iCloud Photos," which automatically saves all photos and
videos taken on their devices to iCloud. This allows access to images on any iOS or Mac device
using the same iCloud account. This is especially convenient when trying to return a lost iPhone to
its rightful owner.

Taking photos or videos doesn't require unlocking the iPhone. You can open the camera by tapping
the camera icon on the lock screen or swiping left or right. After that, you can take a photo. It's
recommended to capture contact information.

If everything goes well, the image will be automatically uploaded to the owner's iCloud Photos
account, and they will be able to view it on any of their other devices.

Contact the mobile operator

If you couldn't find the owner using the above methods, contact the mobile operator and inform
them about your find. They may provide you with instructions on what to do next.

Take the phone to the police station or lost and found office If you found a phone and can't contact
the owner, contact the police or report the find. When receiving the smartphone, the competent
authority should issue you a confirmation with detailed information about the case, including your
name, address, description of the found phone, as well as the place and time of its discovery. If the
phone you found was stolen, you may be asked to testify, even if you're not related to the theft.

Post an announcement

Post an announcement on the map of lost and found Lafmap www.lafmap.com, as it will be easier

for the owner to find your announcement and contact you.

Also, try to additionally share the announcement on social media.
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