
अगर  आपने  अपना  फोन  खो  दिया  हो , तो  क्या  करना  चाहिए ?
अगर  आपका  बटुआ  खो  गया  है , तो  क्या  करें :
अगर  आभूषण  खो  गया  है , तो  क्या  करें :
अगर  कुत्ता , बिल्ली  या  कोई  अन्य  पालतू  जानवर  खो  गया  है
, तो  क्या  करें :
अगर  आपको  किसी  का  फोन  मिलता  है , तो  क्या  करें :
किसी  के  दस्तावेज़  मिलने  पर  क्या  करें :
अगर  आपको  किसी  खोए  हुए  कुत्ते , बिल्ली  या  किसी  अन्य
पालतू  जानवर  का  पता  चलता  है , तो  क्या  करें :

सामान्य
सलाह



अगर  आपको  लगता  है  कि  आपने  अपना  फोन  खो  दिया  है , तो  इसे  वापस
पाने  की  आपकी  संभावनाएं  बढ़ाने  के  लिए  कुछ  सुझाव  हैं :

"फाइंड  माय  डिवाइस " सुविधा  का  उपयोग  करके  शुरू  करें , जो
एंड्रॉयड  उपयोगकर्ताओं  के  लिए  Google से  है।  इसके  लिए :

पृष्ठ  खोलें।  android.com/find.
अपने  Google खाते  में  साइन  इन  करें।
आपके  खोए  गए  डिवाइस  पर  एक  सूचना  भेजी  जाएगी।  आपको
नक्शे  पर  दिखाया  जाएगा  कि  आपका  डिवाइस  कहाँ  है।

स्थान  अंदाज़ी  हो  सकती  है  और  सटीक  नहीं  हो  सकती।
यदि  डिवाइस  नहीं  मिलता  है , तो  यदि  उपलब्ध  हो , आप
उसका  अंतिम  ज्ञात  स्थान  देख  सकते  हैं।

यदि  प्रोत्साहित  किया  जाए , तो  "लॉक  और  मिटाने  को
सक्षम  करें " का  चयन  करें।
जो  कार्रवाई  आपको  आवश्यक  है , वह  चुनें।

ध्वनि  बजाएं : उपकरण  पांच  मिनट  तक  पूरे  ध्वनि  में
बजेगा , चाहे  वह  चुपा  हुआ  मोड  में  हो  या  वाइब्रेशन
मोड  में।
उपकरण  को  सुरक्षित  करें : उपकरण  को  पिन  या
पासवर्ड  के  साथ  लॉक  किया  जाएगा।  यदि  यह  पहले  से
लॉक  नहीं  है , तो  आप  इसे  सेट  कर  सकते  हैं।  अपने  उपकरण
को  किसी  को  लौटाने  की  सहायता  के  लिए , आप  लॉक  की
स्क्रीन  पर  संदेश  या  फोन  नंबर  जोड़  सकते  हैं।
उपकरण  से  डेटा  मिटाएं : उपकरण  पर  सभी  जानकारी  को
स्थायी  रूप  से  हटा  दिया  जाएगा  (एसडी  कार्ड  पर  डेटा
को  छोड़कर )।  इसके  बाद , "फ़ाइंड  माई  डिवाइस " ऐप  काम
नहीं  करेगा।

अगर  आपने  अपना
फोन  खो  दिया  हो ,
तो  क्या  करना
चाहिए ?

"फ़ाइंड  माई  फोन " सुविधा

https://www.google.com/android/find/


एप्पल  उपयोगकर्ताओं  को  "फाइंड  माई  आईफोन " पर  भरोसा  कर  सकते
हैं।  इसके  लिए :

 iCloud.com/find पर  साइन  इन  करें।  अपने  आईफोन  या  आईपैड  का
चयन  करें।
यदि  उपलब्ध  हो , तो  नक्शा  उपकरण  के  स्थान  को  दिखाने  के
लिए  ज़ूम  इन  करेगा।  "हारा  हुआ  मार्क  करें " का  चयन  करें
और  फोन  नंबर  और  संदेश  छोड़ने  के  लिए  स्क्रीन  पर  दिखाई
गई  अनुदेशों  का  पालन  करें।
अपने  मौजूदा  पासकोड  का  उपयोग  करके  अपना  आईफोन  या
आईपैड  लॉक  करने  के  लिए  "सक्रिय " का  चयन  करें।  यदि
उपकरण  पर  कोई  पासकोड  नहीं  है , तो  आपसे  एक  बनाने  के  लिए
प्रेरित  किया  जाएगा।
जब  आप  अपने  आईफोन  या  आईपैड  को  खो  दें , तो  यह  "लॉस्ट  मोड "
में  जाता  है : उपकरण  आपके  पासकोड  के  साथ  लॉक  हो  जाता  है ,
एप्पल  पे  के  साथ  उपयोग  किए  गए  भुगतान  कार्डों  और
पासेस  की  क्रिया  स्थगित  होती  है , और  आप  उपकरण  पर  किसी
के  लिए  फोन  नंबर  और  संदेश  प्रदर्शित  कर  सकते  हैं।
जब  आप  अपने  आईफोन  या  आईपैड  का  चयन  करते  हैं , तो  नक्शा
उसके  स्थान  को  दिखाने  के  लिए  ज़ूम  इन  करेगा।

अपने  घर , कार्यालय , या  किसी  भी  सार्वजनिक  स्थानों  की  जांच
करें  जिन  पर  आपने  हाल  ही  में  जाने  का  अनुभव  किया  है।  आपके
चारों  ओर  के  लोगों  से  पूछें ; सार्वजनिक  स्थानों  पर  अच्छे
लोग  भरपूर  होते  हैं।  शिष्टता  से  पूछें  कि  क्या  किसी  ने
आपका  खोया  हुआ  फोन  देखा  या  उठाया  है।

यदि  आपको  लगता  है  कि  आपका  फोन  चोरी  हो  सकता  है , तो  पुलिस  को
हानि  की  सूचना  दें।  आपके  फोन  का  आईएमईआई  होना  बेहतर  होगा।
आईएमईआई  एक  अद्वितीय  15-अंकीय  धारा  संख्या  होती  है  जो
निर्माता  द्वारा  मोबाइल  फोन  को  सेट  किया  जाता  है।  इसे  फोन
के  बॉक्स  पर  या  फोन  पर  * # 06 # डायल  करके  और  इसे  सेव  करके
प्राप्त  किया  जा  सकता  है।

यदि  आप  एक  मॉल , हवाई  अड्डा , या  सार्वजनिक  परिवहन  स्टेशन  में
हैं , तो  सुरक्षा  कर्मियों  के  पास  कुछ  जानकारी  हो  सकती  है।
यह  प्रयास  करने  लायक  है ! एक  दोस्त  के  फोन  का  उधारण  करें
ताकि  आप  अपने  खोए  हुए  फोन  पर  कॉल  या  संदेश  भेज  सकें।  कोई

अपने  कदमों  को  फिर  से  छानें  और  हाल  ही  में
जाए  गए  स्थानों  पर  जाएं।

पुलिस  से  संपर्क  करें।

सुरक्षा  कर्मियों  से  संपर्क  करें।

https://www.icloud.com/find/


उसे  उसके  अधिकारी  धारक  को  लौटाने  के  लिए  इच्छुक  हो  सकता
है।

यदि  आपको  लगता  है  कि  आपने  उसे  बस  या  टैक्सी  में  सफर  करते
समय  खो  दिया  है , तो  परिवहन  सेवाओं  से  संपर्क  करें ; उनके  पास
खोए  हुए  वस्त्रों  और  खोए  हुए  वस्तुओं  की  जानकारी  और  खोए
हुए  वस्तुओं  की  रिपोर्ट  करने  की  प्रक्रिया  हो  सकती  है।

अपने  मोबाइल  सेवा  प्रदाता  से  संपर्क  करें।  हानि  की
रिपोर्ट  करें , और  वे  शायद  आपको  इसका  पता  लगाने  या  अस्थायी
रूप  से  आपकी  सेवा  को  निलंबित  करने  में  मदद  कर  सकते  हैं।

लाफ़मैप  वेबसाइट  पर  जाएं : www.lafmap.com पर  जाएं  और  देखें  कि
क्या  कोई  आपके  फोन  को  खोजने  की  रिपोर्ट  कर  रहा  है।

सोशल  मीडिया  की  जांच  करें : यदि  आपने  अपने  सोशल  मीडिया  ऐप्स
में  स्थान  साझा  करने  की  सुविधा  को  सक्षम  किया  है , तो  वे
आपको  आपके  फोन  का  पता  लगाने  में  मदद  कर  सकते  हैं।

अपनी  व्यक्तिगत  जानकारी  को  सुरक्षित  करने  के  लिए  त्वरित
कदम  उठाने  और  अपने  पासवर्ड  बदलने  को  न  भूलें।  शांत  रहें ,
ठंडे  रहें , और  जीत  की  आशा  हमेशा  आपके  साथ  हो !

परिवहन  सेवाओं  से  संपर्क  करें।

अपने  सेवा  प्रदाता  से  संपर्क  करें।

लाफ़मैप  की  जांच  करें।

सोशल  मीडिया।

http://www.lafmap.com/


सबसे  पहले , शांत  रहने  का  प्रयास  करें।  घबराहट  स्पष्ट
विचार  को  जटिल  बना  सकती  है।

सबसे  पहले , अपने  बैंक  और  क्रेडिट  कार्ड  जारीकर्ताओं  को
कॉल  करें  और  नुकसान  की  सूचना  दें  और  अपने  कार्ड  ब्लॉक
करें।  ऐसी  आपातकालीन  सेवा  के  लिए  कई  संस्थान  होते  हैं।
उन्हें  आवश्यक  विवरण  प्रदान  करें  और  कार्ड  की
पुनर्स्थापना  का  अनुरोध  करें।

अपने  बैंक  खाते  और  क्रेडिट  कार्ड  के  बयानों  का
ध्यानपूर्वक  निगरानी  करें  क्योंकि  किसी  अनधिकृत  लेन -देन
को  देखा  जा  सकता  है।  यदि  आप  किसी  संदिग्ध  गतिविधि  को  नोट
करते  हैं , तो  तुरंत  अपने  बैंक  को  रिपोर्ट  करें।

यदि  आपको  लगता  है  कि  आपका  बटुआ  चोरी  हुआ  है , तो  पुलिस  के  साथ
रिपोर्ट  दर्ज  करना  महत्वपूर्ण  हो  सकता  है , विशेष  रूप  से
अगर  आप  अक्सर  व्यक्तिगत  चोरी  का  शिकार  बनते  हैं।  कुछ
संस्थान  जाँच  के  लिए  पुलिस  रिपोर्ट  की  एक  प्रति  की
आवश्यकता  हो  सकती  है।

यदि  आपके  बटुए  में  अन्य  महत्वपूर्ण  कार्ड  या  दस्तावेज  (
जैसे  ड्राइविंग  लाइसेंस , सोशल  सिक्योरिटी  कार्ड , और
सदस्यता  कार्ड ) हैं , तो  उन  संबंधित  संस्थानों  या  संगठनों
से  संपर्क  करें  और  नुकसान  की  सूचना  दें  और  पुनर्स्थापना
का  अनुरोध  करें।

अगर  आपका  बटुआ  खो
गया  है , तो  क्या
करें :

अपने  कार्ड  ब्लॉक  करें

अपने  खातों  का  निगरानी  करें

पुलिस  से  संपर्क  करें

संबंधित  संस्थानों  को  सूचित  करें



विचार  करें  कि  आपने  अपना  बटुआ  कहाँ  आखिरी  बार  उपयोग  किया
या  देखा  था।  अपने  कदमों  को  पुनः  खोजें  और  उन  स्थानों  की
जाँच  करें  जहाँ  आप  गए  हों।

लाफ़मैप  वेबसाइट  (www.lafmap.com) पर  जाएं , एक  प्लेटफ़ॉर्म  जो
पूरी  दुनिया  में  खोया  और  पाया  गया  सामान  को  एक  नक्शे  पर
प्रदर्शित  करता  है।  आप  अपना  खोया  हुआ  बटुआ  रिपोर्ट  कर
सकते  हैं  और  देख  सकते  हैं  कि  क्या  किसी  ने  आस -पास  इसे  पाया
है।

यदि  आपने  अपना  बटुआ  किसी  सार्वजनिक  स्थान

अपने  कदमों  को  पुनः  खोजें

लाफ़मैप  का  प्रयोग  करें

निकटवर्ती  खोया  और  पाया  ब्यूरो  की  जांच
करें

http://www.lafmap.com/


आभूषण  खोना  एक  महत्वपूर्ण  निराशा  हो  सकती  है , खासकर  अगर  यह
आपके  लिए  संवेदनशील  मूल्य  रखता  है।  यहाँ  कुछ  सुझाव  हैं  जो
इस  स्थिति  में  आपकी  मदद  कर  सकते  हैं :

आभूषण  को  आखिरी  बार  कहाँ  देखा  था  याद  करें : अपने  द्वारा
चले  गए  मार्ग  को  फिर  से  ढूंढ़ने  का  प्रयास  करें  और  सभी
स्थानों  को  याद  करें  जहां  आप  थे।

उसी  मार्ग  पर  वापस  जाएं : कभी -कभी , आभूषण  कहीं  गलती  से
रास्ते  में  खो  जाता  है।  उसी  मार्ग  पर  वापस  जाएं  और  खोजें।

सहायता  चाहें : यदि  आप  किसी  सार्वजनिक  स्थान  या  दुकान  में
थे , तो  स्टाफ  से  संपर्क  करें  और  पूछें  कि  क्या  उन्होंने
आपके  आभूषण  को  देखा  है।

Lafmap की  जाँच  करें : Lafmap का  उद्देश्य  हार्डवेयर  को  लौटाने
और  खोजने  को  आसान  बनाना  है , नक्शे  पर  हार्डवेयर  के  खोए  और
प्राप्त  आइटम  के  लिए  मार्कर  का  उपयोग  करके।  आप  मानचित्र
पर  उन  क्षेत्रों  की  समीक्षा  कर  सकते  हैं  जहां  आप  थे  और  यह
देख  सकते  हैं  कि  क्या  कोई  आपके  नुकसान  के  बारे  में  पोस्ट
किया  है।  अगर  संभव  हो , तो  विवरण  और  फोटो  के  साथ  अपना  स्वयं
का  घोषणा  पोस्ट  करें , ताकि  लोगों  को  आपको  खोजने  और  आभूषण  को
लौटाने  को  आसान  हो।

सोशल  मीडिया  की  जाँच  करें : अक्सर , लोग  अपनी  यात्रा  की
यात्रा  के  बारे  में  फेसबुक  या  ट्विटर  पर  पोस्ट  करते  हैं ;
जाँचें , शायद  किसी  ने  आपके  आभूषण  को  पाया  हो।

खोज  सेवाओं  का  उपयोग  करें : यूक्रेन  में  मेटल  डिटेक्टर
खोज  सेवाओं  की  मांग  बढ़  रही  है ; आप  खोए  हुए  आभूषण  को  खोजने
के  लिए  ऐसी  सेवाओं  का  उपयोग  कर  सकते  हैं।

स्थानीय  पुलिस  या  खोया  हुआ  और  पाया  हुआ  संगठनों  को
रिपोर्ट  करें : कभी -कभी , लोग  स्थानीय  अधिकारियों  और
संगठनों  को  पाए  गए  आइटम्स  को  वापस  देते  हैं।

अगर  आभूषण  खो  गया
है , तो  क्या  करें :



प्रिय  कुत्ते , बिल्ली , या  किसी  अन्य  पालतू  जानवर  की  खो  जाने
पर  यह  बहुत  तनावपूर्ण  स्थिति  हो  सकती  है , लेकिन
महत्वपूर्ण  है  कि  हम  घबराहट  न  करें  और  निर्णायक  कदम
उठाएं।

सबसे  पहले , याद  रखें  कि  आपने  अपने  पालतू  जानवर  को  आखिरी  बार
कहाँ  देखा  था।  अक्सर , जानवर  ज्यादा  दूर  नहीं  भटकते , खासकर
अगर  वे  क्षेत्र  के  साथ  परिचित  हैं।  तो , अपने  पालतू  जानवर  के
गायब  होने  के  स्थान  के  पास  खोज  शुरू  करें।

अपने  गायब  पालतू  जानवर  के  बारे  में  स्थानीय  निवासियों ,
पड़ोसियों , दुकानों , और  आपके  क्षेत्र  में  पशुचिकित्सा
क्लिनिकों  को  सूचित  करें।  कोई  आपके  खोए  हुए  पालतू  जानवर
को  देख  लेता  है  तो  संपर्क  में  रहें ; वे  मूल्यवान  जानकारी
प्रदान  कर  सकते  हैं।  अगर  आपका  पालतू  जानवर  हिंसक  नहीं  है ,
तो  आप  लोगों  से  इसे  बुलाने  और  जब  तक  आप  पहुंचें  तक  इसे  पकड़
कर  रखने  के  लिए  कह  सकते  हैं।

सोशल  मीडिया  और  इंटरनेट  संसाधनों  का  उपयोग  करें।  सोशल
मीडिया  और  स्थानीय  पशु  खोज  समूहों  में  अपने  कुत्ते  की
फोटो  पोस्ट  करें।  यह  आपके  खोज  को  अधिक  लोगों  के  ध्यान  में
लाएगा।

लाफ़मैप  www.lafmap.com पर  एक  घोषणा  पोस्ट  करें ; नक्शे  के  कारण ,
यदि  आपका  पालतू  जानवर  कहीं  दिख  जाता  है , तो  तुरंत  आपसे
संपर्क  करना  आसान  होगा।

अगर  कुत्ता ,
बिल्ली  या  कोई
अन्य  पालतू
जानवर  खो  गया  है ,
तो  क्या  करें :



इसके  अलावा , स्थानीय  संगठनों  जैसे  पशु  आश्रय  या  पशु
चिकित्सा  क्लिनिक्स  से  संपर्क  करें।  अक्सर , वे  इस  तरह  की
स्थितियों  में  क्या  करना  है  जानते  हैं  और  मूल्यवान  सहायता
प्रदान  कर  सकते  हैं।

अपने  कुत्ते  की  तस्वीर  के  साथ  घोषणाएँ  और  पोस्टर्स
दुकानों  या  पार्कों  जैसी  जगहों  में  जहाँ  लोग  अक्सर  जाते
हैं , पोस्ट  करें।

और , बेशक , उम्मीद  न  खोएं।  कभी -कभी  एक  कुत्ता  अपने  घर  की  ओर
अपने  आप  ही  पहुंच  जाता  है।  इसलिए , आशावादी  रहें  और  खोज  जारी
रखें।  और  यदि  आपको  लगता  है  कि  आप  अपने  आप  संभाल  नहीं  सकते
हैं , तो  स्थानीय  पशु  नियंत्रण  प्राधिकरणों  से  सहायता
मांगने  में  हिचकिचाएं  नहीं।



यदि  आपने  एक  मोबाइल  फोन  मिला  है , तो  ध्यान  दें  कि  यह  किसी  का
है।  अगर  आपने  मिला  हुआ  फोन  घर  ले  जाने  का  निर्णय  लिया  है , तो
यह  कानून  का  उल्लंघन  माना  जा  सकता  है।  सबसे  अच्छा  कदम
हमेशा  चीज़  को  उसके  सही  मालिक  को  वापस  करना  होता  है।

अगर  फोन  बंद  है , तो  इसे  चार्ज  करें  और  चालू  करें।  मालिक
अपने  नंबर  को  ब्लॉक  करने  से  पहले  अपने  नंबर  पर  कॉल  करने  की
कोशिश  कर  सकता  है।  फिर  फोन  को  ढूंढ़ना  और  लौटाना  बहुत  आसान
हो  जाएगा।  तो  अगर  आपको  एक  इनकमिंग  कॉल  मिलता  है , तो  जवाब
देने  और  यह  सूचित  करने  के  लिए  उन्होंने  इसे  ढूंढ़  लिया  है
और  मालिक  को  खोज  रहे  हैं।  कॉल  करने  वाले  व्यक्ति  से  मालिक
के  बारे  में  जानकारी  मांगें , और  यदि  संभव  हो , तो  उनसे
संपर्क  विवरण  प्रदान  करने  के  लिए  कहें।

यदि  "आईफोन  खोजें " सक्षम  है , तो  अन्य  उपयोगकर्ता  उसे  उपयोग
नहीं  कर  सकते  हैं  केवल  मालिक।  यह  एक्टिवेशन  लॉक  के  माध्यम
से  होता  है , जो  फोन  का  उपयोग  नहीं  करने  देता  है  यदि  यह
पूर्ववत  को  कोर  दिया  जाता  है।  इसके  अलावा , यह  सुविधा  सही
मालिक  को  खोए  गए  डिवाइस  का  पता  लगाने  की  अनुमति  देती  है।

अगर  iPhone लॉस्ट  मोड  में  है , तो  इसका  मतलब  है  कि  मालिक  ने
iCloud.com में  लॉग  इन  किया  है  और  उसे  खो  दिया  है  डिवाइस  के  रूप
में  चिह्नित  किया  है।  आपको  एक  संदेश  स्क्रीन  पर  इसके  बारे
में  सूचित  करेगा , साथ  ही  एक  संदेश  मालिक  के  संपर्क  जानकारी
के  साथ।  सामान्यत : यह  संदेश  एक  फोन  नंबर  या  ईमेल  पता  शामिल
होता  है  जिसका  प्रयोग  मालिक  से  संपर्क  करने  के  लिए  किया  जा
सकता  है।

अगर  आपको  किसी  का
फोन  मिलता  है , तो
क्या  करें :

मालिक  से  संपर्क  करने  की  कोशिश  करें

यदि  आपने  एक  iPhone मिला  है  और  यह  लॉस्ट  मोड
में  है



यदि  फोन  इंटरनेट  से  जुड़ा  है , तो  यह  खुद  को  अपने  स्थान  को
मालिक  को  iCloud के  माध्यम  से  स्वचालित  रूप  से  भेज  देता  है।

बहुत  से  iPhone उपयोगकर्ता  "आईक्लाउड  फोटोज़ " को  सक्षम  करना
पसंद  करते  हैं , जो  उनके  डिवाइसों  पर  लिए  गए  सभी  फोटो  और
वीडियो  को  स्वचालित  रूप  से  iCloud में  सहेजता  है।  इससे  एक  खोए
गए  iPhone को  उसके  सही  मालिक  को  लौटाने  में  सुविधा  होती  है।

फोटोग्राफ़ी  या  वीडियो  लेने  के  लिए  iPhone को  अनलॉक  करने  की
आवश्यकता  नहीं  है।  आप  ताले  को  छूकर  कैमरा  खोल  सकते  हैं  या
बाईं  या  दाईं  ओर  स्वाइप  कर  सकते  हैं।  इसके  बाद , आप  एक  फोटो
ले  सकते  हैं।  संपर्क  जानकारी  को  कैप्चर  करना  सुझाव  दिया
जाता  है।

यदि  सब  कुछ  ठीक  होता  है , तो  छवि  स्वचालित  रूप  से  मालिक  के
iCloud फोटो  खाते  में  अपलोड  हो  जाएगी , और  वे  अपने  अन्य  किसी  भी
उपकरण  पर  इसे  देख  सकेंगे।

यदि  आप  उपरोक्त  तरीकों  का  उपयोग  करके  मालिक  को  नहीं  मिला
सकते  हैं , तो  मोबाइल  ऑपरेटर  से  संपर्क  करें  और  उन्हें  अपने
खोज  के  बारे  में  सूचित  करें।  वे  आपको  आगे  क्या  करना  है ,
इसके  बारे  में  निर्देश  प्रदान  कर  सकते  हैं।

फोन  को  पुलिस  स्टेशन  या  खोया  हुआ  सामान  कार्यालय  ले  जाएं
अगर  आपने  फोन  पाया  है  और  मालिक  से  संपर्क  नहीं  कर  पा  रहे
हैं , तो  पुलिस  से  संपर्क  करें  या  इसे  खोज  की  सूचना  दें।
स्मार्टफोन  प्राप्त  करते  समय , प्राधिकरणीय  अधिकारी  को
आपको  एक  पुष्टि  जारी  करनी  चाहिए  जिसमें  उसके  बारे  में
विस्तृत  जानकारी  हो , जिसमें  आपका  नाम , पता , खोए  गए  फोन  का
विवरण , साथ  ही  उसके  प्राप्ति  के  स्थान  और  समय  शामिल  हो।  यदि
आपको  पाया  हुआ  फोन  चोरी  किया  गया  है , तो  आपसे  पूछा  जा  सकता
है  कि  आप  गवाही  दें , चाहे  आप  चोरी  से  संबंधित  न  हों।

खोया  हुआ  और  पाया  हुआ  Lafmap www.lafmap.com के  नक्शे  पर  एक  घोषणा
पोस्ट  करें , क्योंकि  मालिक  को  आपकी  घोषणा  को  ढूंढ़ना  और
आपसे  संपर्क  करना  आसान  होगा।

इसके  अलावा , सोशल  मीडिया  पर  अतिरिक्त  रूप  से  घोषणा  साझा
करने  का  प्रयास  करें।

मोबाइल  ऑपरेटर  से  संपर्क  करें

एक  घोषणा  पोस्ट  करें

http://www.lafmap.com/


यदि  आपने  किसी  के  दस्तावेज़  (पासपोर्ट , ड्राइविंग  लाइसेंस
, छात्र  पहचान  पत्र , बैंक  कार्ड ) को  पाया  है  और  इस  दस्तावेज़
के  मालिक  को  खोज  रहे  हैं , तो  सबसे  पहले , व्यक्तिगत  डेटा  को
उजागर  न  करने  के  बारे  में  याद  रखें।

व्यक्तिगत  डेटा  क्या  है  और  क्या  नहीं , इसकी  कोई  संपूर्ण
सूची  नहीं  है।  सरल  नियम  का  पालन  करना  सर्वोत्तम  होता  है :
यदि  कुछ  जानकारियाँ  किसी  को  स्पष्ट  रूप  से  पहचान  सकती  हैं ,
तो  वह  जानकारियाँ  व्यक्तिगत  मानी  जाती  हैं।

इस  प्रकार , आपका  पासपोर्ट , आपका  ड्राइविंग  लाइसेंस , आपका
छात्र  पहचान  पत्र , या  आपका  बैंक  कार्ड  कानून  द्वारा
संरक्षित  व्यक्तिगत  डेटा  के  स्रोत  हैं।

कानून  सभी  को , भले  ही  तीसरे  पक्षों  को  भी , अवैध  प्रोसेसिंग
और  उनकी  अनधिकृत  पहुंच  से  व्यक्तिगत  डेटा  की  सुरक्षा
सुनिश्चित  करने  का  दायित्व  देता  है।  इसलिए , दस्तावेज़  या
कार्डों  को  पाने  की  स्थिति  में , मुख्य  निर्देश  यह  है  कि
मालिक  को  कोई  नुकसान  न  हो।

सोशल  नेटवर्क।

यदि  आप  सोशल  नेटवर्क  के  माध्यम  से  खोए  गए  दस्तावेज़  के
मालिक  को  ढूंढ़ना  चाहते  हैं , तो  निम्नलिखित  सलाहों  पर
ध्यान  दें :

दस्तावेज़ों  की  मूल  फोटो  अपलोड  करने  से  बचें।  यह
धोखाधड़ीकर्ताओं  का  ध्यान  आकर्षित  करता  है  और  किसी

किसी  के
दस्तावेज़
मिलने  पर  क्या
करें :

दस्तावेज़  के  पाने  के  मामले  में :



व्यक्ति  के  व्यक्तिगत  डेटा  के  अवांछित  प्रसार  का
कारण  बन  सकता  है।
दस्तावेज़  के  विवरण  को  बताने  से  बचें  (उदाहरण  के  लिए ,
पासपोर्ट  सीरीज  और  नंबर , जन्म  तिथि , पंजीकृत  पता , आदि
न  उदाहरण। )
खोज  के  बारे  में  घोषणा  में , खोज  के  स्थान , दस्तावेज़
का  प्रकार , और  मालिक  का  उपनाम , पहचान  संक्षेपित  करें।
अपनी  पोस्ट  के  दस्तावेज़  के  मालिक  तक  पहुंचने  की
संभावनाओं  को  ध्यान  में  रखें।  समुदाय  या  चैट  में  100
लोगों  के  बीच , एक  रेलवे  स्टेशन  पर  पाए  गए  दस्तावेज़  के
मालिक  का  मौजूद  होना  संदिग्ध  है।  यह  एक  बंद  समूह  या
आवासीय  इलाके  के  समुदाय  के  लिए  अलग  है  जहां
दस्तावेज़  पाए  गए  और  मालिक  वास  करता  है।

इस  तरह  के  मामले  में , यह  बेहतर  होता  है  कि  आप  Lafmap www.lafmap.com
पर  एक  घोषणा  प्रकाशित  करें।  इस  तरीके  से , आप  उस  अनुमानित
स्थान  को  दिखाएंगे  जहां  आपने  यह  दस्तावेज़  पाया।  मालिक
मानचित्र  पर  उन  स्थानों  की  जाँच  कर  सकेगा  जहां  उन्होंने
अपने  दस्तावेज़  खो  दिए  थे  और  इसके  साथ , सोशल  नेटवर्क  की
तुलना  में , आपकी  घोषणा  को  खोजना  और  आपसे  संपर्क  करना  आसान
होगा।

पुलिस।

अधिकांश  समय , हम  खोए  गए  दस्तावेज़  के  मालिक  के  साथ  परिचित
नहीं  होते  हैं , इसलिए  हम  "तुरंत  उस  व्यक्ति  को  सूचित  कर  दें
जिन्होंने  दस्तावेज़  खोए  और  उन्हें  लौटा  दें " नहीं  कर
सकते।  एक  बुद्धिमान  निर्णय  यह  है  कि  खोज  को  पुलिस  को
सौंपें  - 102 हॉटलाइन  पर  रिपोर्ट  करें  या  निकटतम  पुलिस
पैट्रोल  से  संपर्क  करें।

खोया -पाया  कार्यालय।

थोड़ा  पुरानी  तरीके  की , बहुत  से  इसके  अस्तित्व  के  बारे  में
भी  अवगत  नहीं  हैं।  फिर  भी , ऐसे  कार्यालय  की  स्थापना  की  गई
है  जो  कीव  मेट्रो , पैट्रोल  पुलिस  की  इकाइयों , और  प्रशासनिक
सेवा  प्रदान  के  केंद्रों  में  हैं।  दुर्भाग्यवश , खोए -पाए
कार्यालयों  की  कोई  पूर्ण  सूची  नहीं  है , इसलिए  आपको
प्रत्येक  स्थानीयता  में  उन्हें  अलग -अलग  खोजना  होगा।
उदाहरण  के  लिए , लविव  में , खोए -पाए  कार्यालय  एक  पूर्ण
स्थानीय  सार्वजनिक  उद्यम  "लविव  शहर  परिषद  के  संसाधन
एजेंसी " के  रूप  में  काम  करता  है  और  इसकी  सेवाएँ  निर्धारित
करता  है , जिसकी  मात्रा  शहर  परिषद  द्वारा  निर्धारित  की
जाती  है।
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खोए -पाए  कार्यालय , बहुत  ही  कम  अपवादों  के  साथ , विशेष  रूप  से
जब  यह  सार्वजनिक  परिवहन  या  प्रशासनिक  इमारतों  में  हानि  के
मामले  होते  हैं , खोए  दस्तावेज़  को  वापस  लौटाने  का  एक  सहायक
तरीका  है।

कार्ड  के  पीछे  दिए  गए  बैंक  के  हॉटलाइन  पर  कॉल  करें  और
पाने  की  रिपोर्ट  करें।  बैंक  तुरंत  मालिक  को  संपर्क
कर  सकता  है  और  उन्हें  हानि , ब्लॉकेज , और  पुनः
प्रक्रिया  के  बारे  में  सूचित  कर  सकता  है , जबकि  आपको
कार्ड  को  नष्ट  करने  की  सलाह  देगा।
संबंधित  बैंक  की  निकटतम  शाखा  में  पाए  गए  कार्ड  को
जल्द  से  जल्द  सौंपें।

किसी  भी  परिस्थिति  में , आपको  कार्ड  को  अपने  पास  रखने  या
इसका  उपयोग  करने  का  प्रयास  नहीं  करना  चाहिए  - ऐसे  कार्रवाई
को  धोखाधड़ी  या  किसी  अन्य  की  संपत्ति  का  अपहरण  माना  जा
सकता  है !

बैंक  कार्ड  पाने  के  मामले  में :



अगर  आपने  एक  खोए  हुए  पालतू  जानवर  पाया  है , तो  कैसे  काम
करें।

जानवर  की  स्थिति  का  मूल्यांकन  करें

सबसे  पहले  और  सबसे  महत्वपूर्ण  बात  यह  है  कि  सुरक्षा
सावधानियों  के  बारे  में  याद  रखें।  आपके  द्वारा  पाया  गया
जानवर  कुत्ते  की  बीमारी  से  ग्रस्त  हो  सकता  है।  ज्यादा
करीब  से  पहुंचने  या  इसे  हाथों  से  पकड़ने  की  जल्दबाज़ी  न
करें।

जानवर  के  व्यवहार  और  उसकी  दूरी  से  रूपरेखा  का  मूल्यांकन
करें।

रेबीज़  से  बीमार  जानवर  में :

फैले  हुए  पुपिल ;
अधिक  चिंतित , हमलावर  व्यवहार ;
वृद्धि  किया  गया  लार  या  मुंह  से  फोमिंग।

अगर  आपको  किसी
खोए  हुए  कुत्ते ,
बिल्ली  या  किसी
अन्य  पालतू
जानवर  का  पता
चलता  है , तो  क्या
करें :



अगर  आपको  इन  लक्षणों  में  से  कोई  भी  दिखाई  देता  है , तो
सुरक्षित  दूरी  पर  जानवर  से  दूर  हटें  और  तत्काल  सही
प्राधिकारिकों  को  सूचित  करें।

पाया  गया  जानवर  पालतू  या  ग़रीब  है , इसे  निर्धारित
करें

आमतौर  पर , घरेलू  जानवर  कोलर  पहनते  होते  हैं , लोगों  के  साथ
मिलनसार  होते  हैं , और  उनके  मालिक  के  बारे  में  संकेत  हो  सकते
हैं।  जानवर  को  पकड़ने  से  पहले , स्थानीय  निवासियों  से
पूछें ; शायद  वे  इस  जानवर  और  उसके  मालिक  के  बारे  में  जानते
हों।

कान  में  चिपकाई  क्लिप  इस  बात  का  संकेत  देती  है  कि  जानवर  को
नसबंद  किया  गया  है , रेबीज़  के  खिलाफ  टीकाकरण  किया  गया  है  और
वह  ग़रीब  जानवरों  के  डेटाबेस  में  रजिस्टर  किया  गया  है।
कुछ  कुत्ते  अपने  अधिकारिक  इलाके  और  सड़क  की  जीवनशैली  के
लिए  एक  समृद्ध  समूह  रख  सकते  हैं।

एक  ID टैग , टैटू , या  माइक्रोचिप  की  मौजूदगी  की  जाँच  करें।

एक  ID टैग  एक  टोकन  होता  है  (कभी -कभी  एक  पिल्लू  के  साथ  एक
टुकड़ा  पेपर  कैप्सूल ), जिसमें  जानवर  का  नाम  और  मालिक  का  फोन
नंबर  होता  है।  यह  कोलर  या  एक  विशेष  डोरी  पर  चिपकाया  जाता
है।  क्या  एक  ID टैग  है ? मालिक  को  कॉल  करें !

टैटू  एक  जानवर  के  कान  या  जांघ  पर  टैटू  होता  है , जिसमें  अंक
होते  हैं  और  यह  प्रमाणित  करता  है  कि  यह  एक  प्योरब्रेड
जानवर  है।  टैटू  नंबर  के  माध्यम  से , आप  प्योरब्रेड  जानवरों
को  रजिस्टर  करने  वाले  आधिकारिक  संरचनाओं  के  माध्यम  से
जानवर  पालने  वाले  के  संपर्क  में  आ  सकते  हैं।

एक  माइक्रोचिप  जानवर  की  त्वचा  के  नीचे  एक  विशेष  कैप्सूल
होता  है।  इसमें  जानवर  के  बारे  में  जानकारी  वाला  एक  कोड
होता  है।  आप  एक  पशु  चिकित्सा  क्लिनिक  में  एक  माइक्रोचिप
की  मौजूदगी  की  जाँच  कर  सकते  हैं , पहले  से  ही  जान  लें  कि
क्लिनिक  के  पास  कोई  चिप  स्कैनर  है  या  नहीं।

खोये  गए  पालतू  जानवरों  के  लिए  जाँच  करें।

वेबसाइट  www.lafmap.com पर  जाएं ; Lafmap एक  मानचित्र  का  उपयोग
करता  है  जहाँ  सभी  खोए  और  पाए  गए  आइटम  और  जानवरों  को  चिह्नित
किया  जाता  है।  घरेलू  जानवर  को  पाया  गया  क्षेत्र  और  आस -पास
क्षेत्रों  का  मानचित्र  देखें।  शायद  मालिक  ने  पहले  ही  अपने
खोए  हुए  पालतू  जानवर  के  बारे  में  एक  घोषणा  की  हो।  अगर  ऐसी
कोई  घोषणा  नहीं  है , तो  खोये  हुए  जानवर  की  तस्वीर  के  साथ



अपनी  अपनी  घोषणा  बनाएं ; इस  तरह , मालिक  को  आपसे  संपर्क  करना
आसान  होगा।

अवधारणा  की  गई  समय  समय  पर  सोशल  नेटवर्क  और  पशुओं  के  खोने  के
लिए  बुलेटिन  बोर्ड  की  विशेष  समूहों  की  जाँच  करें।

एक  डरा  हुआ  कुत्ता  के  साथ  संपर्क  स्थापित  कैसे  करें ?

यदि  आपको  एक  बिना  मालिक  के  कुत्ते  का  दृश्य  हो , तो
प्रतीक्षा  करें ; शायद  मालिक  पहले  से  ही  आ  रहा  हो।  जानवर  के
साथ  संपर्क  स्थापित  करने  का  प्रयास  करें  जब  आप
सावधानीपूर्वक  हों।

डराया  हुआ  जानवर  आक्रामक  तरीके  से  प्रतिक्रिया  दे  सकता  है
, इसलिए  उसे  शांत  करने  का  प्रयास  करें।  उससे  मिठाई  बोलें  और
धीरे -धीरे , अचानकी  गतियों  से  बचकर  बातचीत  करें।  खाना  या
पानी  पेश  करें , लेकिन  सबसे  ज्यादा  महत्वपूर्ण  बात  यह  है  कि
देखभाल  और  दया  दिखाएं।


