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What to do if you lost your
phone

If you realize you may have lost your phone, here are a few tips to increase your chances of getting
it back:

"Find My Phone" Feature

Start by using the "Find My Device" feature from Google, for Android users. To do this:

e Open the page android.com/find.

Sign in to your Google account.

A notification will be sent to your lost device. You'll see on the map where your device is.
o The location may be approximate and may not be precise.

o If the device is not found, you may see its last known location if available.

If prompted, select Enable Lock & Erase.

e Choose the action you need.

o Play sound: the device will ring at full volume for five minutes, even if it's on silent
mode or vibration.

o Secure device: the device will be locked with a PIN or password. If it's not already
locked, you can set it up. To help someone return your device, you can add a
message or phone number to the locked screen.

o Erase data from the device: all information on the device will be permanently
deleted (except data on SD cards). After this, the Find My Device app will no longer
work on it.

Apple users can rely on "Find My iPhone." To do this:

e Sign in to iCloud.com/find. Select your iPhone or iPad.

e If available, the map will zoom in to show the device's location. Select "Mark as Lost" and
follow the on-screen instructions to leave a phone number and message.

e Select "Activate" to lock your iPhone or iPad using your existing passcode. If there's no
passcode on the device, you'll be prompted to create one.

e When you mark your iPhone or iPad as lost, it enters Lost Mode: the device locks with your
passcode, the action of payment cards and passes used with Apple Pay is suspended, and
you can display a phone number and message on the device for whoever finds it.

e When you select your iPhone or iPad, the map will zoom in to show its location.



https://www.icloud.com/find/

Retrace your steps and revisit places you've recently been.

Check common areas like your home, office, or any public places you might have visited. Ask
people around you; public places are full of kind people. Politely inquire if anyone has seen or
picked up your lost phone.

Contact the police.

If you suspect your phone may have been stolen, report the loss to the police. It's better to have
the IMEI of your phone. The IMEI is a unique 15-digit serial number of a mobile phone set by the
manufacturer. It can be found on the phone's box or by dialing *#06# on the phone and saving it.

Reach out to security personnel.

If you're in a mall, airport, or public transportation station, security personnel might have some
information. It's worth a try!

Borrow a friend's phone to call or send a message to your lost one. Someone might be willing to
return it to its rightful owner.

Contact transportation services.

If you think you lost it while traveling on a bus or taxi, contact the transportation services; they
might have information on lost items and the procedure for reporting lost items.

Call your service provider.

Get in touch with your mobile service provider. Report the loss, and they might help you track it or
temporarily suspend your service.

Check LaFmap.

Visit the LaFmap website: go to www.lafmap.com and see if anyone has reported finding your

phone on the lost and found map.

Social media.

Check social media: if you've enabled location sharing in your social media apps, they might help
you track your phone.

Don't forget to act fast and change your passwords to protect your personal information. Stay
calm, stay cool, and may the odds be ever in your favor!


http://www.lafmap.com/
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What to do if your wallet is
lost

First of all, try to remain calm. Panic can complicate clear thinking.

Block your cards

First, call your bank and credit card issuers to report the loss and block your cards. Many
institutions have 24/7 customer service for such emergencies. Provide them with the necessary
details and request card replacements.

Monitor your accounts

Carefully monitor your bank account and credit card statements for any unauthorized transactions.
If you notice any suspicious activity, immediately report it to your bank.

Contact the police

If you believe your wallet was stolen, filing a report with the police can be crucial, especially if
you've become a victim of identity theft. Some institutions may require a copy of the police report
for verification.

Notify relevant institutions

If your wallet contains other important cards or documents (such as a driver's license, social
security card, and membership cards), contact the relevant institutions or organizations to report
the loss and request replacements.

Retrace your steps

Think about where you last used or saw your wallet. Retrace your steps and check the places
you've been to.

Explore LaFmap

Visit the LaFmap website (www.lafmap.com), a platform that displays lost and found items on a

map worldwide. You can report your lost wallet and check if someone has found it near you.

Check nearby lost and found bureaus


http://www.lafmap.com/

If you lost your wallet in a public place, contact the nearest businesses or lost and found
department.
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What to do if jewelry is lost

Losing jewelry can be a significant disappointment, especially if it holds sentimental value to you.
Here are a few tips that may help you in this situation:

Recall where you last saw the jewelry: Try to retrace the route you took and remember all the
places you were.

Go back along the same route: Sometimes, the jewelry might have been accidentally lost
somewhere along the way. Return along the same route and search.

Seek assistance: If you were in a public place or a store, reach out to the staff and ask if they
have seen your jewelry.

Check Lafmap: Lafmap is designed to make it easier to return and search for items, using
markers for lost and found items on the map for convenience. You can review the areas you were
in on the map and check if someone has posted about your loss. Also, post your own
announcement with a description and photo, if available, to make it easier for people to find you
and return the lost jewelry.

Check social media: Often, people post their random finds on Facebook or Twitter; check, maybe
someone has found your jewelry.

Use search services: Metal detector search services are becoming increasingly popular in
Ukraine; you can use such services to try and locate the lost jewelry.

Report to local police or lost and found organizations: Sometimes, people turn in found
items to local authorities and organizations.
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What to do if a dog, cat or
other pet is lost

When a beloved dog, cat, or any other pet goes missing, it can be a very stressful situation, but it's
important not to panic and to take decisive action.

Firstly, remember where exactly you last saw your pet. Often, animals don't stray too far,
especially if they are familiar with the area. So, start by searching near the place where your pet
disappeared.

Spread the word about your missing pet to local residents, neighbors, shops, and veterinary
clinics in your area. Stay in touch in case someone spots your lost pet; they may provide valuable
information. If your pet is not aggressive, you can ask people to call it and hold onto it until you
arrive.

Don't forget to utilize social media and internet resources. Post a photo of your dog in social
media and local animal search groups. This can attract more people's attention to your search.

Post an announcement on Lafmap www.lafmap.com; thanks to the map, it's easier to find your

announcement and quickly get in touch with you if your pet is spotted somewhere.

Also, reach out to local organizations such as animal shelters or veterinary clinics. Often, they
know what to do in such situations and can provide valuable assistance.

Don't forget to post announcements and posters with a photo of your dog in places frequented
by people, such as shops or parks.

And, of course, don't lose hope. Sometimes a dog can find its way back home on its own. So, stay
optimistic and keep searching. And don't hesitate to seek help from local animal control authorities
if you feel you can't cope on your own.


http://www.lafmap.com/
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What to do if you find
someone's phone

If you've found a mobile phone, remember that it belongs to someone. If you decide to take the
found phone home, it may be considered a violation of the law. The best course of action is always
to return the item to its rightful owner.

Try to contact the owner

If the phone is dead, charge it and turn it on. The owner may try to call their number before
blocking it. Then finding and returning the phone will be much easier. So if you receive an incoming
call, be sure to answer and inform that you've found it and are looking for the owner. Ask for
information about the owner from the person calling, and if possible, ask them to provide contact
details.

If you've found an iPhone and it's in Lost Mode

If "Find My iPhone" is enabled, other users won't be able to use the iPhone except the owner. This
happens through activation lock, which prevents the use of the phone even if it's reset to factory
settings. Additionally, this feature allows the rightful owner to track the lost device.

If the iPhone is in Lost Mode, it means the owner has logged into iCloud.com and marked the
device as lost. You will see a message on the screen informing you about this, as well as a text
message from the owner with contact information. Usually, this message contains a phone number
or email address to contact the owner.

If the phone is connected to the internet, it automatically sends its location to the owner through
iCloud.

Many iPhone users prefer to enable "iCloud Photos," which automatically saves all photos and
videos taken on their devices to iCloud. This allows access to images on any iOS or Mac device
using the same iCloud account. This is especially convenient when trying to return a lost iPhone to
its rightful owner.

Taking photos or videos doesn't require unlocking the iPhone. You can open the camera by tapping
the camera icon on the lock screen or swiping left or right. After that, you can take a photo. It's
recommended to capture contact information.



If everything goes well, the image will be automatically uploaded to the owner's iCloud Photos
account, and they will be able to view it on any of their other devices.

Contact the mobile operator

If you couldn't find the owner using the above methods, contact the mobile operator and inform
them about your find. They may provide you with instructions on what to do next.

Take the phone to the police station or lost and found office If you found a phone and can't contact
the owner, contact the police or report the find. When receiving the smartphone, the competent
authority should issue you a confirmation with detailed information about the case, including your
name, address, description of the found phone, as well as the place and time of its discovery. If the
phone you found was stolen, you may be asked to testify, even if you're not related to the theft.

Post an announcement

Post an announcement on the map of lost and found Lafmap www.lafmap.com, as it will be easier
for the owner to find your announcement and contact you.

Also, try to additionally share the announcement on social media.


http://www.lafmap.com/
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What to do if you find
someone's documents

If you've found someone's document (passport, driver's license, student ID, bank card) and are
looking for the owner of this document, first of all, remember about not disclosing personal data.

There is no exhaustive list of what constitutes personal data and what does not. It's best to follow a
simple rule: if certain information can clearly identify a person, then that information is considered
personal.

Thus, your passport, driver's license, student ID, or bank card are sources of personal data
protected by law.

The law imposes on everyone, even third parties, the obligation to ensure the protection of
personal data from unlawful processing and unauthorized access to them. Therefore, in the event
of finding documents or cards, the main principle is not to harm their owner.

In the case of finding documents:
Social networks.

If you still want to find the owner of lost documents through social networks, pay attention to the
following advice:

Avoid posting original photos of documents. This attracts scammers' attention and can

lead to uncontrolled dissemination of a person's personal data.

e Refrain from disclosing document details (for example, do not indicate passport series and
number, date of birth, registered address, etc.).

e In the announcement about the find, limit yourself to mentioning the place of finding, the
type of document, and the last name, initials of the owner.

e Consider the chances of your post reaching the document owner. It's doubtful that among

100 people in a community or chat, there is the owner of documents found at a railway

station. It's different for a closed group or community of a residential complex where the

documents were found, and the owner might actually reside there.

In such a case, it's better to publish an announcement on Lafmap www.lafmap.com. This way,

you'll show the approximate location where you found this document. The owner will be able to
check the places where they were when they lost their documents on the map and it will be easier,
compared to social networks, to find your announcement and contact you.


http://www.lafmap.com/

Police.

Most of the time, we're not familiar with the owner of lost documents, so we cannot "immediately
inform the person who lost the documents and return them." A wise decision is to hand over the
find to the police - report it on the hotline 102 or contact the nearest police patrol.

Lost and found office.

Somewhat archaic method, many are not even aware of its existence. Despite this, such offices
exist in the Kyiv metro, units of the patrol police, and at centers for administrative services
provision. Unfortunately, there is no exhaustive list of lost and found offices, so you need to look
for them separately in each locality. In Lviv, for example, the lost and found office operates as a
full-fledged communal enterprise "Agency of Resources of the Lviv City Council" and provides its
services for a fee, the amount of which is determined by the city council.

Lost and found offices, with rare exceptions, are not particularly popular, however, they are an
auxiliary way to return lost documents, especially when it comes to loss in public transport or
administrative buildings.

In the case of finding a bank card:

e Call the bank's hotline listed on the back of the card and report the find. The bank can
contact the immediate owner and inform them about the loss, blockage, and subsequent
reissuance of the card, while advising you to destroy the card.

e Hand over the found card to the nearest branch of the respective bank as soon as
possible.

Under no circumstances should you keep the card for yourself or try to use it - such actions may be
considered fraud or misappropriation of someone else's property!
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What to do if you notice a
lost dog, cat or other pet

How to act if you've found a lost pet.
Assess the animal's condition

First and foremost, remember about safety precautions. The animal you found may be sick with
rabies. Do not rush to approach too closely or catch it manually.

Assess the behavior of the animal and its appearance from a distance.
In an animal sick with rabies:

e Dilated pupils;
e Restless, aggressive behavior;
e Increased salivation or foaming at the mouth.

If you notice any of these symptoms, move away from the animal at a safe distance and
immediately inform the proper authorities.

Determine whether the found animal is a pet or a stray

Usually, domestic animals have collars, are approachable to people, and may have clues to their
owner. Before taking the animal, ask local residents; perhaps, they know about this animal and its
owner.

A clip in the ear indicates that the animal is neutered, vaccinated against rabies, and registered in
a database of stray animals. Some dogs may have their own stable territory and a group adapted
to street life.

Check for the presence of an ID tag, tattoo, or microchip

An ID tag is a token (sometimes a capsule with a piece of paper) with the animal's name and the
owner's phone number. It is attached to the collar or a special cord. Is there an ID tag? Call the
owner!

A tattoo is a tattoo on the animal's ear or groin, consisting of numbers and certifying that it is a
purebred animal. By the tattoo number, you can find the contacts of the animal breeder through
official structures that register purebred animals.



A microchip is a special capsule implanted under the animal's skin. It contains a code with
information about the animal. You can check for the presence of a microchip at a veterinary clinic,
having previously found out if the clinic has a chip scanner.

Check for lost pet announcements

Go to the website www.lafmap.com; Lafmap uses a map where all lost and found items and

animals are marked. Look at the map for the area where the domestic pet was found and nearby
areas. Perhaps the owner has already posted an announcement about their lost pet. If there is no
such announcement, create your own announcement with a photo of the lost animal; this way, it
will be easier for the owner to contact you.

Periodically check specialized groups on social networks and bulletin boards for publications about
lost pets.

How to establish contact with a scared dog?

If you see a dog without an owner, wait; perhaps, the owner is already on the way. Try to establish
contact with the animal while being cautious.

A frightened animal may react aggressively, so try to calm it down. Speak to it softly and gently,
avoiding sudden movements. Offer food or water, but most importantly, show care and
compassion.


http://www.lafmap.com/
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Que faire si vous avez perdu
votre téléphone

Si vous réalisez que vous avez peut-étre perdu votre téléphone, voici quelques conseils pour
augmenter vos chances de le récupérer :

Fonction "Localiser mon téléphone"

Commencez par utiliser la fonction "Localiser mon appareil" de Google, pour les utilisateurs
Android. Pour ce faire :

e Ouvrez la page android.com/find.

e Connectez-vous a votre compte Google.
e Une notification sera envoyée a votre appareil perdu. Vous verrez sur la carte ou se
trouve votre appareil.
o La localisation peut étre approximative et peut ne pas étre précise.
o Si l'appareil n'est pas trouvé, vous pouvez voir sa derniere position connue si elle est
disponible.
e Sivous y étes invité, sélectionnez Activer le verrouillage et I'effacement.
e Choisissez I'action dont vous avez besoin.
o Faire sonner : I'appareil sonnera a plein volume pendant cinqg minutes, méme s'il est
en mode silencieux ou en mode vibration.
o Sécuriser I'appareil : I'appareil sera verrouillé avec un code PIN ou un mot de passe.
Si ce n'est pas déja fait, vous pouvez le configurer. Pour aider quelgu'un a vous
rendre votre appareil, vous pouvez ajouter un message ou un numéro de téléphone
a I'écran verrouillé.
o Effacer les données de I'appareil : toutes les informations sur I'appareil seront
définitivement supprimées (sauf les données sur les cartes SD). Apres cela,
I'application Localiser mon appareil ne fonctionnera plus dessus.

Les utilisateurs d'Apple peuvent compter sur "Localiser mon iPhone". Pour ce faire :

e Connectez-vous a iCloud.com/find Sélectionnez votre iPhone ou iPad.

e Si disponible, la carte zoomera pour montrer la localisation de I'appareil. Sélectionnez
"Marquer comme perdu" et suivez les instructions a I'écran pour laisser un numéro de
téléphone et un message.

e Sélectionnez "Activer" pour verrouiller votre iPhone ou iPad a I'aide de votre code d'acces
existant. Si aucun code d'acces n'est configuré sur I'appareil, vous serez invité a en créer


https://www.google.com/android/find/
https://www.icloud.com/find/

un. Lorsque vous marquez votre iPhone ou iPad comme perdu, il entre en mode Perdu :
I'appareil se verrouille avec votre code d'acces, I'action des cartes de paiement et des
passes utilisées avec Apple Pay est suspendue, et vous pouvez afficher un numéro de
téléphone et un message sur I'appareil pour celui qui le trouve.

e Lorsque vous sélectionnez votre iPhone ou iPad, la carte zoomera pour montrer sa
localisation.

Retracez vos pas et revisitez les endroits ou vous avez été récemment.

Vérifiez les endroits communs comme votre domicile, votre bureau ou tout lieu public que vous
auriez pu visiter. Interrogez les personnes autour de vous; les lieux publics regorgent de personnes
bienveillantes. Renseignez-vous poliment si quelqu'un a vu ou ramassé votre téléphone perdu.

Contactez la police.

Si vous pensez que votre téléphone a pu étre volé, signalez la perte a la police. Il est préférable
d'avoir le numéro IMEI de votre téléphone. L'IMEI est un numéro de série unique a 15 chiffres d'un
téléphone mobile établi par le fabricant. Il peut étre trouvé sur la boite du téléphone ou en
composant *#06# sur le téléphone et en le sauvegardant.

Contactez le personnel de sécurité.

Si vous étes dans un centre commercial, a I'aéroport ou dans une station de transport en commun,
le personnel de sécurité pourrait avoir des informations. Cela vaut la peine d'essayer!

Empruntez le téléphone d'un ami pour appeler ou envoyer un message a votre téléphone perdu.
Quelgu'un pourrait étre disposé a le rendre a son propriétaire Iégitime.

Contactez les services de transport.

Si vous pensez l'avoir perdu en voyageant en bus ou en taxi, contactez les services de transport; ils
pourraient avoir des informations sur les objets perdus et la procédure pour signaler les objets
perdus.

Appelez votre fournisseur de services.

Entrez en contact avec votre fournisseur de services mobiles. Signalez la perte, et ils pourraient
vous aider a le localiser ou a suspendre temporairement votre service.

Consultez LaFmap.

Visitez le site Web de LaFmap: allez sur www.lafmap.com et voyez si quelqu'un a signalé avoir

trouvé votre téléphone sur la carte des objets perdus et retrouvés.

Réseaux sociaux.


http://www.lafmap.com/

Consultez les réseaux sociaux: si vous avez activé le partage de localisation dans vos applications
de réseaux sociaux, elles pourraient vous aider a retrouver votre téléphone.

N'oubliez pas d'agir rapidement et de changer vos mots de passe pour protéger vos informations
personnelles. Restez calme, gardez votre sang-froid, et que la chance soit avec vous !



Conseils généraux

Que faire si votre
portefeuille est perdu

Tout d'abord, essayez de rester calme. La panique peut compliquer la pensée claire.

Bloquez vos cartes

Appelez d'abord votre banque et les émetteurs de cartes de crédit pour signaler la perte et bloquer
vos cartes. De nombreuses institutions proposent un service clientele 24h/24 pour de telles
urgences. Fournissez-leur les détails nécessaires et demandez des remplacements de cartes.

Surveillez vos comptes

Surveillez attentivement vos relevés de compte bancaire et de carte de crédit pour détecter toute
transaction non autorisée. Si vous remarquez une activité suspecte, signalez-la immédiatement a
votre banque.

Contactez la police

Si vous pensez que votre portefeuille a été volé, déposer une plainte aupres de la police peut étre
crucial, surtout si vous étes victime d'usurpation d'identité. Certaines institutions peuvent exiger
une copie du rapport de police pour vérification.

Informez les institutions pertinentes

Si votre portefeuille contient d'autres cartes ou documents importants (comme un permis de
conduire, une carte de sécurité sociale et des cartes de membre), contactez les institutions ou
organisations pertinentes pour signaler la perte et demander des remplacements.

Retracez vos pas

Réfléchissez a I'endroit ou vous avez utilisé ou vu votre portefeuille pour la derniere fois. Retracez
vos pas et vérifiez les endroits que vous avez visités.

Explorez LaFmap

Visitez le site Web de LaFmap (www.lafmap.com), une plateforme qui affiche les objets perdus et

retrouvés sur une carte dans le monde entier. Vous pouvez signaler la perte de votre portefeuille et
vérifier si quelqu'un I'a trouvé pres de chez vous.


http://www.lafmap.com/

Vérifiez les bureaux des objets perdus a proximité

Si vous avez perdu votre portefeuille dans un lieu public, contactez les entreprises ou le service des
objets perdus les plus proches.
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Que faire en cas de perte de
bijoux

Perdre des bijoux peut étre une déception significative, surtout s'ils ont une valeur sentimentale
pour vous. Voici quelques conseils qui pourraient vous aider dans cette situation :

Rappelez-vous ou vous avez vu les bijoux pour la derniére fois : Essayez de retracer
I'itinéraire que vous avez emprunté et souvenez-vous de tous les endroits ou vous étiez.

Revenez sur le méme chemin : Parfois, les bijoux peuvent avoir été perdus accidentellement
guelgue part en chemin. Revenez sur le méme chemin et recherchez-les.

Demandez de l'aide : Si vous étiez dans un lieu public ou dans un magasin, demandez au
personnel s'ils ont vu vos bijoux.

Consultez Lafmap : Lafmap est congu pour faciliter le retour et la recherche d'objets, en utilisant
des repéres pour les objets perdus et retrouvés sur la carte pour plus de commodité. Vous pouvez
passer en revue les zones oU vous étiez sur la carte et vérifier si quelgu'un a publié au sujet de
votre perte. De plus, publiez votre propre annonce avec une description et une photo, si disponible,
pour faciliter la recherche par les personnes et le retour des bijoux perdus.

Consultez les réseaux sociaux : Souvent, les gens publient leurs trouvailles aléatoires sur
Facebook ou Twitter ; vérifiez, peut-étre que quelqu'un a trouvé vos bijoux.

Utilisez les services de recherche : Les services de recherche avec détecteur de métaux
deviennent de plus en plus populaires en Ukraine ; vous pouvez utiliser de tels services pour
essayer de localiser les bijoux perdus.

Signalez-le a la police locale ou aux organisations des objets perdus et retrouvés :
Parfois, les gens remettent des objets trouvés aux autorités locales et aux organisations.



Conseils généraux

Que faire en cas de perte
d'un chien, d'un chat ou d'un
autre animal de compagnie

Lorsqu'un chien, un chat ou tout autre animal de compagnie bien-aimé disparait, cela peut étre
une situation tres stressante, mais il est important de ne pas paniquer et d'agir de maniere
décisive.

Tout d'abord, rappelez-vous ou exactement vous avez vu votre animal pour la derniéere
fois. Souvent, les animaux ne s'éloignent pas trop, surtout s'ils sont familiers avec la région. Donc,
commencez par chercher pres de I'endroit ou votre animal a disparu.

Faites savoir a tous les résidents locaux, voisins, commerces et cliniques vétérinaires de votre
région que votre animal est porté disparu. Restez en contact au cas ou quelqu'un apercevrait votre
animal perdu ; ils pourraient fournir des informations précieuses. Si votre animal n'est pas agressif,
vous pouvez demander aux gens de l'appeler et de le retenir jusqu'a ce que vous arriviez.

N'oubliez pas d'utiliser les réseaux sociaux et les ressources Internet. Publiez une photo de
votre chien sur les réseaux sociaux et dans les groupes locaux de recherche d'animaux. Cela peut
attirer I'attention de plus de personnes sur votre recherche.

Publiez une annonce sur Lafmap www.lafmap.com ; grace a la carte, il est plus facile de trouver

votre annonce et de vous contacter rapidement si votre animal est repéré quelque part.

Contactez également les organisations locales telles que les refuges pour animaux ou les
cliniques vétérinaires. Souvent, ils savent quoi faire dans de telles situations et peuvent fournir une
assistance précieuse.

N'oubliez pas de poster des annonces et des affiches avec une photo de votre chien dans les
lieux fréguentés par les gens, tels que les commerces ou les parcs.

Et, bien sdr, ne perdez pas espoir. Parfois, un chien peut retrouver son chemin vers la maison
tout seul. Donc, restez optimiste et continuez a chercher. Et n'hésitez pas a demander de I'aide aux
autorités locales de contr6le des animaux si vous sentez que vous ne pouvez pas vous en sortir
seul.


http://www.lafmap.com/

Conseils généraux

Que faire si vous trouvez le
téléphone de quelgu'un

Si vous avez trouvé un téléphone portable, rappelez-vous qu'il appartient a quelqu'un. Si vous
décidez de ramener le téléphone chez vous, cela peut étre considéré comme une violation de la loi.
La meilleure action a prendre est toujours de retourner I'objet a son propriétaire Iégitime.

Essayez de contacter le propriétaire

Si le téléphone est éteint, rechargez-le et allumez-le. Le propriétaire peut essayer d'appeler son
numéro avant de le bloquer. Ensuite, retrouver et rendre le téléphone sera beaucoup plus facile.
Donc, si vous recevez un appel entrant, assurez-vous de répondre et d'informer que vous l'avez
trouvé et que vous cherchez le propriétaire. Demandez des informations sur le propriétaire a la
personne qui appelle, et si possible, demandez-lui de fournir des coordonnées de contact.

Si vous avez trouvé un iPhone et qu'il est en mode Perdu

Si "Localiser mon iPhone" est activé, les autres utilisateurs ne pourront pas utiliser I'iPhone sauf le
propriétaire. Cela se fait via le verrouillage d'activation, qui empéche I'utilisation du téléphone
méme s'il est réinitialisé aux parametres d'usine. De plus, cette fonction permet au propriétaire
légitime de suivre I'appareil perdu.

Si I'iPhone est en mode Perdu, cela signifie que le propriétaire s'est connecté a iCloud.com et a
marqué l'appareil comme perdu. Vous verrez un message a I'écran vous informant de cela, ainsi
gu'un message texte du propriétaire avec des informations de contact. Habituellement, ce
message contient un numéro de téléphone ou une adresse e-mail pour contacter le propriétaire.

Si le téléphone est connecté a Internet, il envoie automatiquement sa localisation au propriétaire
via iCloud.

De nombreux utilisateurs d'iPhone préférent activer "Photos iCloud", qui sauvegarde
automatiquement toutes les photos et vidéos prises sur leurs appareils sur iCloud. Cela permet
d'accéder aux images sur n'importe quel appareil iOS ou Mac utilisant le méme compte iCloud.
C'est particulierement pratique lorsque vous essayez de retourner un iPhone perdu a son
propriétaire légitime.

Prendre des photos ou des vidéos ne nécessite pas de déverrouiller I'iPhone. Vous pouvez ouvrir
I'appareil photo en tapant sur I'icone de I'appareil photo sur I'écran verrouillé ou en faisant glisser
vers la gauche ou la droite. Ensuite, vous pouvez prendre une photo. Il est recommandé de



capturer les informations de contact.

Si tout se passe bien, I'image sera automatiquement téléchargée sur le compte Photos iCloud du
propriétaire, et il pourra la voir sur n'importe lequel de ses autres appareils.

Contactez I'opérateur de téléphonie mobile

Si vous n'avez pas pu trouver le propriétaire en utilisant les méthodes ci-dessus, contactez
I'opérateur de téléphonie mobile et informez-le de votre découverte. lls pourraient vous fournir des
instructions sur la suite a donner.

Emmenez le téléphone au poste de police ou au bureau des objets trouvés Si vous avez trouvé un
téléphone et que vous ne pouvez pas contacter le propriétaire, contactez la police ou signalez la
trouvaille. Lorsque vous recevez le smartphone, l'autorité compétente devrait vous délivrer une
confirmation avec des informations détaillées sur I'affaire, y compris votre nom, votre adresse, la
description du téléphone trouvé, ainsi que le lieu et I'heure de sa découverte. Si le téléphone que
vous avez trouvé a été volé, on pourrait vous demander de témoigner, méme si vous n'étes pas lié
au vol.

Publiez une annonce

Publiez une annonce sur la carte des objets perdus et retrouvés de Lafmap www.lafmap.com, car il

sera plus facile pour le propriétaire de trouver votre annonce et de vous contacter.

Essayez également de partager I'annonce sur les réseaux sociaux.
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Conseils généraux

Que faire si vous trouvez les
documents de quelgu'un

Si vous avez trouvé le document de quelqu'un (passeport, permis de conduire, carte d'étudiant,
carte bancaire) et que vous cherchez le propriétaire de ce document, souvenez-vous d'abord de ne
pas divulguer de données personnelles.

Il n'existe pas de liste exhaustive de ce qui constitue des données personnelles et de ce qui ne I'est
pas. |l est préférable de suivre une régle simple : si certaines informations peuvent clairement
identifier une personne, alors ces informations sont considérées comme personnelles.

Ainsi, votre passeport, votre permis de conduire, votre carte d'étudiant ou votre carte bancaire
sont des sources de données personnelles protégées par la loi.

La loi impose a tout le monde, méme aux tiers, I'obligation de garantir la protection des données
personnelles contre tout traitement illicite et tout acces non autorisé a celles-ci. Par conséquent, en
cas de découverte de documents ou de cartes, le principe principal est de ne pas nuire a leur
propriétaire.

Dans le cas de la découverte de documents :

Réseaux sociaux.

Si vous souhaitez toujours retrouver le propriétaire de documents perdus via les réseaux sociaux,
faites attention aux conseils suivants :

« Evitez de publier des photos originales de documents. Cela attire I'attention des escrocs
et peut entrafner une diffusion incontrélée des données personnelles d'une personne.

e Abstenez-vous de divulguer les détails du document (par exemple, ne pas indiquer la
série et le numéro du passeport, la date de naissance, I'adresse enregistrée, etc.).

e Dans I'annonce concernant la découverte, limitez-vous a mentionner le lieu de la
découverte, le type de document et le nom de famille, les initiales du propriétaire. Pesez
les chances que votre publication atteigne le propriétaire du document.

e |l est peu probable que parmi 100 personnes dans une communauté ou un chat, se trouve
le propriétaire de documents trouvés dans une gare. C'est différent pour un groupe ou
une communauté fermée d'un complexe résidentiel ol les documents ont été trouvés, et
le propriétaire pourrait effectivement y résider.



Dans un tel cas, il vaut mieux publier une annonce sur Lafmap www.lafmap.com. De cette

maniére, vous montrerez I'emplacement approximatif ol vous avez trouvé ce document. Le
propriétaire pourra vérifier les endroits ou il se trouvait lorsqu'il a perdu ses documents sur la
carte, et il sera plus facile, par rapport aux réseaux sociaux, de trouver votre annonce et de vous
contacter.

Police.

La plupart du temps, nous ne connaissons pas le propriétaire des documents perdus, donc nous ne
pouvons pas "informer immédiatement la personne qui a perdu les documents et les lui rendre."
Une décision sage est de remettre la trouvaille a la police - signalez-la a la hotline 102 ou contactez
la patrouille de police la plus proche.

Bureau des objets perdus.

Méthode guelque peu archaique, dont beaucoup ne sont méme pas conscients de son existence.
Malgré cela, de tels bureaux existent dans le métro de Kyiv, les unités de la police de patrouille et
dans les centres de prestation de services administratifs. Malheureusement, il n'existe pas de liste
exhaustive des bureaux des objets perdus, il faut donc les rechercher séparément dans chaque
localité. A Lviv, par exemple, le bureau des objets trouvés fonctionne comme une entreprise
communale a part entiere "Agence des ressources du Conseil municipal de Lviv" et fournit ses
services moyennant des frais, dont le montant est déterminé par le conseil municipal.

Les bureaux des objets perdus, a de rares exceptions pres, ne sont pas particulierement
populaires, cependant, ils constituent un moyen auxiliaire de restituer les documents perdus,
surtout en cas de perte dans les transports en commun ou les batiments administratifs.

Dans le cas de la découverte d'une carte bancaire :

e Appelez la hotline de la banque figurant au dos de la carte et signalez la trouvaille. La
banque peut contacter immédiatement le propriétaire et I'informer de la perte, du blocage
et du réémission ultérieurs de la carte, tout en vous conseillant de détruire la carte.

e Remettez la carte trouvée a la succursale la plus proche de la banque respective des que
possible.

En aucun cas, vous ne devez conserver la carte pour vous-méme ou essayer de |'utiliser - de telles
actions peuvent étre considérées comme une fraude ou une appropriation indue de la propriété
d'autrui!
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Conseils généraux

Que faire si vous remarquez
un chien, un chat ou un
autre animal perdu

Comment agir si vous avez trouvé un animal perdu.
Evaluez I'état de I'animal

Avant tout, souvenez-vous des précautions de sécurité. L'animal que vous avez trouvé peut étre
malade de la rage. Ne vous précipitez pas pour vous approcher trop pres ou pour le capturer
manuellement.

Evaluez le comportement de I'animal et son apparence a distance.
Chez un animal malade de la rage :

e Pupilles dilatées ;

e Comportement agité, agressif ;

e Augmentation de la salivation ou écume a la bouche.

Si vous remarquez I'un de ces symptémes, éloignez-vous de I'animal a une distance slre et
informez immédiatement les autorités compétentes.

Déterminez si I'animal trouvé est un animal domestique ou un animal errant

Généralement, les animaux domestiques portent des colliers, sont accessibles aux personnes et
peuvent avoir des indices sur leur propriétaire. Avant de prendre I'animal, demandez aux résidents
locaux ; peut-étre connaissent-ils cet animal et son propriétaire.

Une puce a l'oreille indique que I'animal est stérilisé, vacciné contre la rage et enregistré dans une
base de données des animaux errants. Certains chiens peuvent avoir leur propre territoire stable et
un groupe adapté a la vie dans la rue.

Vérifiez la présence d'une plaque d'identification, d'un tatouage ou d'une puce
électronique



Une plaque d'identification est un jeton (parfois une capsule avec un morceau de papier) avec le
nom de I'animal et le numéro de téléphone du propriétaire. Elle est attachée au collier ou a une
corde spéciale. Y a-t-il une plaque d'identification ? Appelez le propriétaire !

Un tatouage est un tatouage sur I'oreille ou I'aine de I'animal, composé de chiffres et certifiant qu'il
s'agit d'un animal de race. Grace au numéro de tatouage, vous pouvez trouver les coordonnées de
I'éleveur de I'animal via des structures officielles qui enregistrent les animaux de race.

Une puce électronique est une capsule spéciale implantée sous la peau de I'animal. Elle contient
un code avec des informations sur I'animal. Vous pouvez vérifier la présence d'une puce
électronique dans une clinique vétérinaire, apres avoir préalablement vérifié si la clinique dispose
d'un lecteur de puce.

Vérifiez les annonces d'animaux perdus

Rendez-vous sur le site www.lafmap.com ; Lafmap utilise une carte ou tous les objets et animaux

perdus et retrouvés sont marqués. Regardez la carte pour la zone ou I'animal domestique a été
trouvé et les zones environnantes. Peut-étre que le propriétaire a déja publié une annonce
concernant son animal perdu. S'il n'y a pas une telle annonce, créez votre propre annonce avec
une photo de I'animal perdu ; de cette facon, il sera plus facile pour le propriétaire de vous
contacter.

Consultez périodiquement les groupes spécialisés sur les réseaux sociaux et les forums pour des
publications sur les animaux perdus.

Comment établir un contact avec un chien effrayé ?

Si vous voyez un chien sans propriétaire, attendez ; peut-étre que le propriétaire est déja en route.
Essayez d'établir un contact avec I'animal tout en étant prudent.

Un animal effrayé peut réagir de maniere agressive, alors essayez de le calmer. Parlez-lui
doucement et gentiment, en évitant les mouvements brusques. Proposez-lui de la nourriture ou de
I'eau, mais surtout, montrez de la sollicitude et de la compassion.
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Allgemeine Ratschlage

Was tun, wenn Sie |hr
Telefon verloren haben?

Wenn du feststellst, dass du dein Handy verloren haben kénntest, hier sind ein paar Tipps, um
deine Chancen zu erhéhen, es zuriuckzubekommen.

"Funktion 'Mein Gerat finden'

Beginne damit, die Funktion 'Mein Gerat finden' von Google zu verwenden, wenn du ein Android-
Gerat benutzt. So geht's:

Offne die Seite android.com/find.

Melde dich bei deinem Google-Konto an.

Eine Benachrichtigung wird an dein verlorenes Gerat gesendet. Du siehst auf der Karte,

wo sich dein Gerat befindet.

o Die Position kann ungefahr sein und maglicherweise nicht genau.

o Wenn das Gerat nicht gefunden wird, siehst du mdéglicherweise seinen letzten
bekannten Standort, falls verfigbar.

Wenn du dazu aufgefordert wirst, wahle 'Sperren und Léschen aktivieren'.
Wahle die Aktion, die du bendtigst.

o Klingeln lassen: Das Gerat wird funf Minuten lang mit voller Lautstarke klingeln,
auch wenn es im lautlosen Modus oder im Vibrationsmodus ist.

o Gerat sichern: Das Gerat wird mit einer PIN oder einem Passwort gesperrt. Falls es
noch nicht gesperrt ist, kannst du es einrichten. Um jemandem zu helfen, dein Gerat
zurlckzugeben, kannst du eine Nachricht oder eine Telefonnummer zum gesperrten
Bildschirm hinzuftgen.

o Daten vom Gerat loschen: Alle Informationen auf dem Gerat werden dauerhaft
geldscht (aulRer Daten auf SD-Karten). Danach wird die 'Mein Gerat finden'-App nicht
mehr darauf funktionieren.

Apple-Benutzer kénnen sich auf "Mein iPhone suchen" verlassen. Um dies zu tun:

e Melden Sie sich bei iCloud.com/find an. Wahlen Sie Ihr iPhone oder iPad aus.

e Wenn verfugbar, zoomt die Karte herein, um den Standort des Gerats anzuzeigen. Wahlen
Sie "Als verloren markieren" und folgen Sie den Bildschiranweisungen, um eine
Telefonnummer und Nachricht zu hinterlassen.

e Wahlen Sie "Aktivieren", um Ihr iPhone oder iPad mit Ihrem vorhandenen Passcode zu
sperren. Wenn auf dem Gerat kein Passcode vorhanden ist, werden Sie aufgefordert,
einen zu erstellen.



e Wenn Sie Ihr iPhone oder iPad als verloren markieren, wird es in den Lost-Modus versetzt:
Das Gerat wird mit Ihrem Passcode gesperrt, die Aktion von Zahlungskarten und
Ausweisen, die mit Apple Pay verwendet werden, wird ausgesetzt, und Sie kdnnen eine
Telefonnummer und Nachricht auf dem Gerat anzeigen lassen, flr denjenigen, der es
findet.

e Wenn Sie |hr iPhone oder iPad auswahlen, zoomt die Karte herein, um dessen Standort
anzuzeigen.

Verfolgen Sie Ihre Schritte zuruck und besuchen Sie Orte, an denen Sie
sich kurzlich aufgehalten haben.

Uberprifen Sie géngige Bereiche wie Ihr Zuhause, lhr Biiro oder dffentliche Orte, die Sie besucht
haben kdnnten. Fragen Sie Menschen in IThrer Umgebung; dffentliche Orte sind voll von

freundlichen Menschen. Fragen Sie hoflich, ob jemand Ihr verlorenes Telefon gesehen oder
aufgehoben hat.

Kontaktieren Sie die Polizei.

Wenn Sie vermuten, dass Ihr Telefon gestohlen wurde, melden Sie den Verlust der Polizei. Es ist
besser, die IMEI Ihres Telefons zu haben. Die IMEI ist eine einzigartige 15-stellige Seriennummer
eines Mobiltelefons, die vom Hersteller festgelegt wird. Sie kann auf der Verpackung des Telefons
gefunden werden oder indem Sie *#06# auf dem Telefon wahlen und sie speichern.

Wenden Sie sich an Sicherheitspersonal.

Wenn Sie sich in einem Einkaufszentrum, Flughafen oder 6ffentlichen Verkehrsmittel befinden,
kdnnten Sicherheitspersonal einige Informationen haben. Es lohnt sich, es zu versuchen!

Leihen Sie sich das Telefon eines Freundes aus, um eine Nachricht an Ihr verlorenes Telefon zu
senden oder anzurufen. Vielleicht ist jemand bereit, es seinem rechtmaRligen Besitzer
zurickzugeben.

Kontaktieren Sie Verkehrsdienste.

Wenn Sie glauben, es im Bus oder Taxi verloren zu haben, kontaktieren Sie die Verkehrsdienste;
sie kdnnten Informationen Uber verlorene Gegenstande und den Verfahrensablauf fur die Meldung
verlorener Gegenstande haben.

Rufen Sie Ilhren Dienstanbieter an.

Nehmen Sie Kontakt mit Ihrem Mobilfunkanbieter auf. Melden Sie den Verlust, und sie kdnnten
Ihnen helfen, es zu verfolgen oder vorlibergehend lhren Service auszusetzen.

Uberprifen Sie LaFmap.



Besuchen Sie die LaFmap-Website: Gehen Sie zu www.lafmap.com und sehen Sie nach, ob jemand

gemeldet hat, dass er Ihr Telefon auf der verlorenen und gefundenen Karte gefunden hat.

Soziale Medien.

Uberprifen Sie die sozialen Medien: Wenn Sie die Standortfreigabe in Ihren sozialen Medien-Apps
aktiviert haben, kdnnten sie Ihnen helfen, Ihr Telefon zu verfolgen.

Vergessen Sie nicht, schnell zu handeln und lIhre Passworter zu andern, um lhre persénlichen
Informationen zu schitzen. Bleiben Sie ruhig, bleiben Sie cool, und mdégen die Chancen immer zu
Ihren Gunsten stehen!
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Was tun, wenn |hr
Portemonnaie verloren geht?

Zunachst einmal, versuchen Sie ruhig zu bleiben. Panik kann klares Denken erschweren.

Blockieren Sie lhre Karten

Rufen Sie zuerst Ihre Bank und Kreditkartenherausgeber an, um den Verlust zu melden und lhre
Karten zu blockieren. Viele Institutionen haben einen 24/7-Kundenservice fir solche Notfalle.
Geben Sie ihnen die notwendigen Details und beantragen Sie Ersatzkarten.

Uberwachen Sie Ihre Konten

Uberwachen Sie sorgfaltig Ihre Bankkonten und Kreditkartenabrechnungen auf unbefugte
Transaktionen. Wenn Sie verdachtige Aktivitaten bemerken, melden Sie diese sofort lhrer Bank.

Kontaktieren Sie die Polizei

Wenn Sie glauben, dass Ihre Brieftasche gestohlen wurde, kann das Erstellen eines Berichts bei der
Polizei entscheidend sein, besonders wenn Sie Opfer von Identitatsdiebstahl geworden sind. Einige
Institutionen benétigen moglicherweise eine Kopie des Polizeiberichts zur Uberpriifung.

Benachrichtigen Sie relevante Institutionen

Wenn lhre Brieftasche andere wichtige Karten oder Dokumente enthalt (wie einen FUhrerschein,
eine Sozialversicherungskarte und Mitgliedskarten), kontaktieren Sie die entsprechenden
Institutionen oder Organisationen, um den Verlust zu melden und Ersatz anzufordern.

Verfolgen Sie lhre Schritte zuruck

Denken Sie dartber nach, wo Sie Ihre Brieftasche zuletzt benutzt oder gesehen haben. Verfolgen
Sie lhre Schritte zurlck und Uberprifen Sie die Orte, an denen Sie gewesen sind.

Erkunden Sie LaFmap

Besuchen Sie die LaFmap-Website (www.lafmap.com), eine Plattform, die weltweit verlorene und

gefundene Gegenstande auf einer Karte anzeigt. Sie kdnnen lhre verlorene Brieftasche melden und
Uberprifen, ob jemand sie in Ihrer Nahe gefunden hat.
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Uberprifen Sie nahegelegene Fundbliros

Wenn Sie |hre Brieftasche an einem offentlichen Ort verloren haben, kontaktieren Sie die
nachstgelegenen Unternehmen oder das Fundburo.



Allgemeine Ratschlage

Was tun, wenn Schmuck
verloren geht?

Das Verlieren von Schmuck kann besonders enttauschend sein, insbesondere wenn er fur Sie einen
sentimentalen Wert hat. Hier sind ein paar Tipps, die Ihnen in dieser Situation helfen kénnen:

Erinnern Sie sich, wo Sie den Schmuck zuletzt gesehen haben: Versuchen Sie, den Weg
zurlckzuverfolgen, den Sie genommen haben, und erinnern Sie sich an alle Orte, an denen Sie
waren.

Gehen Sie entlang derselben Route zuriick: Manchmal kann der Schmuck versehentlich
irgendwo auf dem Weg verloren gegangen sein. Gehen Sie entlang derselben Route zurtck und
suchen Sie.

Suchen Sie Hilfe: Wenn Sie sich an einem 6ffentlichen Ort oder in einem Geschaft befanden,
wenden Sie sich an das Personal und fragen Sie, ob sie Ihren Schmuck gesehen haben.

Uberprifen Sie LaFmap: LaFmap ist darauf ausgelegt, das Zuriickgeben und Suchen von
Gegenstanden zu erleichtern, indem auf der Karte Marker fur verlorene und gefundene
Gegenstande angezeigt werden. Sie konnen die Bereiche, in denen Sie sich aufgehalten haben, auf
der Karte Uberprifen und sehen, ob jemand Uber Ihren Verlust gepostet hat. Veroéffentlichen Sie
auch lhre eigene Ankindigung mit einer Beschreibung und einem Foto, falls verfiUgbar, um es den
Leuten zu erleichtern, Sie zu finden und den verlorenen Schmuck zurtckzugeben.

Uberpriifen Sie soziale Medien: Oft posten Menschen ihre zufélligen Funde auf Facebook oder
Twitter; Uberprifen Sie, vielleicht hat jemand Ihren Schmuck gefunden.

Nutzen Sie Suchdienste: Metalldetektorsuchdienste werden in der Ukraine zunehmend
beliebter; Sie konnen solche Dienste nutzen, um den verlorenen Schmuck zu lokalisieren.

Melden Sie es der ortlichen Polizei oder den Fundbiiros: Manchmal geben Menschen
gefundene Gegenstande an ortliche Behérden und Organisationen ab.



Allgemeine Ratschlage

Was tun, wenn ein Hund,
eine Katze oder ein anderes
Haustier verloren geht?

Wenn ein geliebter Hund, eine Katze oder ein anderes Haustier vermisst wird, kann das eine sehr
stressige Situation sein, aber es ist wichtig, nicht in Panik zu geraten und entschlossenes Handeln
zu ergreifen.

Erinnern Sie sich zunachst genau daran, wo Sie lhr Haustier zuletzt gesehen haben. Oft
verirren sich Tiere nicht zu weit weg, besonders wenn sie mit der Gegend vertraut sind. Beginnen
Sie also mit der Suche in der Nahe des Ortes, an dem |hr Haustier verschwunden ist.

Informieren Sie lokale Bewohner, Nachbarn, Geschafte und Tierkliniken in Ihrer Umgebung
Uber Ihr vermisstes Haustier. Bleiben Sie in Kontakt, falls jemand lhr verlorenes Haustier entdeckt;
sie konnten wertvolle Informationen liefern. Wenn Ihr Haustier nicht aggressiv ist, kdbnnen Sie die
Leute bitten, es zu rufen und festzuhalten, bis Sie eintreffen.

Vergessen Sie nicht, soziale Medien und Internetressourcen zu nutzen. Veroffentlichen Sie

ein Foto lhres Hundes in sozialen Medien und lokalen Gruppen zur Suche nach Tieren. Dies kann
die Aufmerksamkeit mehrerer Personen auf Ihre Suche lenken.

Veroffentlichen Sie eine Ankiindigung auf Lafmap www.lafmap.com; Dank der Karte ist es

einfacher, lhre Ankindigung zu finden und schnell Kontakt mit Ihnen aufzunehmen, wenn lhr
Haustier irgendwo gesichtet wird.

Wenden Sie sich auch an ortliche Organisationen wie Tierheime oder Tierkliniken. Oft wissen
sie, was in solchen Situationen zu tun ist, und kénnen wertvolle Unterstitzung bieten.

Vergessen Sie nicht, Ankiindigungen und Poster mit einem Foto lhres Hundes an Orten zu
veroffentlichen, die von Menschen frequentiert werden, wie Geschaften oder Parks.

Und natdrlich verlieren Sie nicht die Hoffnung. Manchmal findet ein Hund allein den Weg nach
Hause zuruck. Bleiben Sie also optimistisch und suchen Sie weiter. Und z6gern Sie nicht, Hilfe von
ortlichen Behdrden fur Tierkontrolle zu suchen, wenn Sie das Gefuhl haben, dass Sie alleine nicht
zurechtkommen.
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Allgemeine Ratschlage

Was tun, wenn Sie das
Telefon einer anderen
Person finden?

Wenn Sie ein Mobiltelefon gefunden haben, denken Sie daran, dass es jemandem gehért. Wenn Sie
sich entscheiden, das gefundene Telefon mit nach Hause zu nehmen, kénnte dies als Verstol’
gegen das Gesetz angesehen werden. Der beste Weg ist immer, den Gegenstand seinem
rechtmafBigen Besitzer zurlickzugeben.

Versuchen Sie, den Besitzer zu kontaktieren

Wenn das Telefon ausgeschaltet ist, laden Sie es auf und schalten Sie es ein. Der Besitzer kdnnte
versuchen, seine Nummer anzurufen, bevor er sie blockiert. Dann wird das Auffinden und
Zuruckgeben des Telefons viel einfacher. Wenn Sie also einen eingehenden Anruf erhalten,
antworten Sie unbedingt und informieren Sie, dass Sie es gefunden haben und nach dem Besitzer
suchen. Bitten Sie die Person, die anruft, um Informationen Uber den Besitzer und wenn maéglich,
geben Sie an, dass sie Kontaktdaten bereitstellen soll.

Wenn Sie ein iPhone gefunden haben und es sich im Verloren-Modus
befindet

Wenn "Mein iPhone suchen" aktiviert ist, kbnnen andere Benutzer das iPhone nicht verwenden,
auller dem Besitzer. Dies geschieht durch die Aktivierungssperre, die die Verwendung des Telefons
verhindert, selbst wenn es auf die Werkseinstellungen zurtickgesetzt wird. DarlUber hinaus
ermoglicht diese Funktion dem rechtmaligen Besitzer, das verlorene Gerat zu verfolgen.

Wenn das iPhone im Verloren-Modus ist, bedeutet dies, dass der Besitzer sich bei iCloud.com
angemeldet und das Gerat als verloren markiert hat. Sie sehen eine Nachricht auf dem Bildschirm,
die Sie daruber informiert, sowie eine SMS vom Besitzer mit Kontaktdaten. Normalerweise enthalt
diese Nachricht eine Telefonnummer oder E-Mail-Adresse, um den Besitzer zu kontaktieren.

Wenn das Telefon mit dem Internet verbunden ist, sendet es automatisch seinen Standort an den
Besitzer uber iCloud.

Viele iPhone-Benutzer bevorzugen es, "iCloud-Fotos" zu aktivieren, die automatisch alle auf ihren
Geraten aufgenommenen Fotos und Videos in iCloud speichern. Dies erméglicht den Zugriff auf



Bilder auf jedem iOS- oder Mac-Gerat mit demselben iCloud-Konto. Dies ist besonders praktisch,
wenn Sie versuchen, ein verlorenes iPhone seinem rechtmafiigen Besitzer zurlickzugeben.

Das Aufnehmen von Fotos oder Videos erfordert nicht das Entsperren des iPhones. Sie kdnnen die
Kamera 6ffnen, indem Sie auf das Kamera-Symbol auf dem Sperrbildschirm tippen oder nach links
oder rechts wischen. Danach kdnnen Sie ein Foto aufnehmen. Es wird empfohlen, Kontaktdaten
aufzunehmen.

Wenn alles gut [auft, wird das Bild automatisch in das iCloud-Foto-Konto des Besitzers
hochgeladen, und er kann es auf einem seiner anderen Gerate anzeigen.

Kontaktieren Sie den Mobilfunkanbieter

Wenn Sie den Besitzer nicht mithilfe der oben genannten Methoden finden konnten, kontaktieren
Sie den Mobilfunkanbieter und informieren Sie ihn Uber Ihren Fund. Mdglicherweise geben sie Ihnen
Anweisungen, was als nachstes zu tun ist.

Bringen Sie das Telefon zur Polizeistation oder zum Fundblro. Wenn Sie ein Telefon gefunden
haben und den Besitzer nicht kontaktieren kénnen, wenden Sie sich an die Polizei oder melden Sie
den Fund. Bei Entgegennahme des Smartphones sollte die zustandige Behdrde Ihnen eine
Bestatigung mit detaillierten Informationen zum Fall ausstellen, einschlieBlich Ihres Namens, |hrer
Adresse, einer Beschreibung des gefundenen Telefons sowie des Ortes und der Zeit seines
Auffindens. Wenn das von Ihnen gefundene Telefon gestohlen wurde, werden Sie mdglicherweise
gebeten auszusagen, auch wenn Sie nichts mit dem Diebstahl zu tun haben.

Veroffentlichen Sie eine AnkUindigung

Veroffentlichen Sie eine Ankindigung auf der Karte von LaFmap www.lafmap.com, da es fur den
Besitzer einfacher sein wird, Ihre Ankindigung zu finden und Sie zu kontaktieren.

Versuchen Sie auBerdem, die Anklndigung zusatzlich in sozialen Medien zu teilen.
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Allgemeine Ratschlage

Was tun, wenn Sie
Dokumente von jemandem
finden?

Wenn Sie das Dokument (Reisepass, Fuhrerschein, Studentenausweis, Bankkarte) einer Person
gefunden haben und nach dem Besitzer dieses Dokuments suchen, denken Sie zuerst daran, keine
persdnlichen Daten preiszugeben.

Es gibt keine erschépfende Liste dariber, was als persénliche Daten betrachtet wird und was nicht.
Es ist am besten, eine einfache Regel zu befolgen: Wenn bestimmte Informationen eine Person
eindeutig identifizieren kdnnen, dann gelten diese Informationen als personlich.

Somit sind Ihr Reisepass, Fuhrerschein, Studentenausweis oder lhre Bankkarte Quellen persénlicher
Daten, die gesetzlich geschltzt sind.

Das Gesetz verpflichtet jeden, auch Dritte, sicherzustellen, dass personliche Daten vor
rechtswidriger Verarbeitung und unbefugtem Zugriff geschttzt werden. Daher lautet das
Hauptprinzip bei der Auffindung von Dokumenten oder Karten, den Besitzer nicht zu schadigen.

Im Falle des Auffindens von Dokumenten:

Soziale Netzwerke.

Wenn Sie den Besitzer verlorener Dokumente dennoch Uber soziale Netzwerke finden mochten,
beachten Sie die folgenden Ratschlage:

e Vermeiden Sie das Veréffentlichen von Originalfotos von Dokumenten. Dies zieht die
Aufmerksamkeit von Betrligern auf sich und kann zu einer unkontrollierten Verbreitung
personenbezogener Daten fuhren.

e Verzichten Sie darauf, Details des Dokuments preiszugeben (z. B. geben Sie keine
Reisepassserie und -nummer, Geburtsdatum, registrierte Adresse usw. an).

e Beschranken Sie sich in der Ankindigung Uber den Fund auf die Erwahnung des Fundorts,
des Dokumententyps und des Nachnamens oder der Initialen des Besitzers.
Berlcksichtigen Sie die Chancen, dass lhre Anzeige den Dokumentenbesitzer erreicht.

e Es ist fraglich, dass unter 100 Personen in einer Community oder einem Chat der Besitzer
von Dokumenten gefunden wird, die auf einem Bahnhof gefunden wurden. Dies ist anders



bei einer geschlossenen Gruppe oder Community eines Wohnkomplexes, in dem die
Dokumente gefunden wurden, und der Besitzer moéglicherweise tatsachlich dort wohnt.

In einem solchen Fall ist es besser, eine Ankiindigung auf Lafmap www.lafmap.com zu

veroffentlichen. Auf diese Weise zeigen Sie den ungefahren Ort an, an dem Sie dieses Dokument
gefunden haben. Der Besitzer kann die Orte Uberprifen, an denen er sich auf der Karte befand, als
er seine Dokumente verlor, und es wird einfacher sein, im Vergleich zu sozialen Netzwerken Ihre
Ankundigung zu finden und Sie zu kontaktieren.

Polizei.

In den meisten Fallen kennen wir den Besitzer verlorener Dokumente nicht, sodass wir ihn nicht
"sofort informieren und die Dokumente zurickgeben kdnnen". Eine kluge Entscheidung ist es, den
Fund der Polizei zu Ubergeben - melden Sie ihn Uber die Hotline 102 oder kontaktieren Sie die
nachste Polizeipatrouille.

Fundbiiro.

Ein etwas veralteter Weg, von dem viele nicht einmal wissen, dass es ihn gibt. Trotzdem existieren
solche Buros in der Kiewer U-Bahn, Einheiten der Patrouillenpolizei und an Zentren fir die
Erbringung von Verwaltungsdiensten. Leider gibt es keine erschépfende Liste von Fundbiros,
sodass Sie diese in jeder Gemeinde separat suchen mussen. In Lwiw betreibt beispielsweise das
Fundbdiro als vollwertiges Kommunalunternehmen "Agentur flr Ressourcen des Stadtrats von
Lwiw" und bietet seine Dienste gegen GebUhr an, deren Hohe vom Stadtrat festgelegt wird.

Fundbdiros sind, mit seltenen Ausnahmen, nicht besonders beliebt, jedoch eine zusatzliche
Madglichkeit, verlorene Dokumente zurlickzugeben, insbesondere wenn es um den Verlust in
offentlichen Verkehrsmitteln oder Verwaltungsgebauden geht.

Im Falle des Auffindens einer Bankkarte:

e Rufen Sie die auf der Rlckseite der Karte angegebene Hotline der Bank an und melden
Sie den Fund. Die Bank kann den unmittelbaren Besitzer kontaktieren und ihn Gber den
Verlust, die Sperrung und die anschlieBende Neuerteilung der Karte informieren, wahrend
sie Ihnen empfiehlt, die Karte zu zerstéren.

« Ubergeben Sie die gefundene Karte so bald wie mdglich an die néchste Filiale der
jeweiligen Bank.

Unter keinen Umstanden sollten Sie die Karte behalten oder versuchen, sie zu verwenden - solche
Handlungen kdnnen als Betrug oder Unterschlagung des Eigentums anderer angesehen werden!
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Allgemeine Ratschlage

Was tun, wenn Sie einen
verlorenen Hund, eine Katze
oder ein anderes Haustier
bemerken?

Wie man handelt, wenn man ein verlorenes Haustier gefunden hat.
Beurteilen Sie den Zustand des Tieres

Vor allem sollten Sie an Sicherheitsvorkehrungen denken. Das Tier, das Sie gefunden haben,
kdnnte an Tollwut erkrankt sein. Eilen Sie nicht zu schnell heran oder fangen Sie es manuell ein.

Beurteilen Sie das Verhalten des Tieres und sein Aussehen aus der Ferne.
Bei einem Tier, das an Tollwut erkrankt ist:

e Weit gedffnete Pupillen;
e Unruhiges, aggressives Verhalten;
e Erhohter Speichelfluss oder Schaumbildung am Mund.

Wenn Sie eines dieser Symptome bemerken, entfernen Sie sich in sicherer Entfernung vom Tier
und informieren Sie sofort die zustandigen Behdrden.

Bestimmen Sie, ob es sich bei dem gefundenen Tier um ein Haustier oder einen
Streuner handelt

In der Regel haben Haustiere Halsbander, sind zuganglich fir Menschen und kénnen Hinweise auf
ihren Besitzer haben. Bevor Sie das Tier mitnehmen, fragen Sie lokale Bewohner; vielleicht wissen
sie etwas Uber dieses Tier und seinen Besitzer.

Ein Schnitt im Ohr deutet darauf hin, dass das Tier kastriert ist, gegen Tollwut geimpft und in einer
Datenbank flr streunende Tiere registriert ist. Einige Hunde haben mdglicherweise ihr eigenes
stabiles Territorium und eine Gruppe, die sich an das Leben auf der Strale angepasst hat.



Uberpriifen Sie, ob ein Identifikationsanhanger, eine Tatowierung oder ein Mikrochip
vorhanden ist

Ein Identifikationsanhanger ist ein Token (manchmal eine Kapsel mit einem Stuck Papier) mit dem
Namen des Tieres und der Telefonnummer des Besitzers. Es wird am Halsband oder einem
speziellen Band befestigt. Gibt es einen Identifikationsanhanger? Rufen Sie den Besitzer an!

Eine Tatowierung ist ein Tattoo am Ohr oder in der Leistengegend des Tieres, das aus Zahlen
besteht und bescheinigt, dass es sich um ein reinrassiges Tier handelt. Anhand der
Tatowierungsnummer kénnen Sie Uber offizielle Strukturen, die reinrassige Tiere registrieren, die
Kontakte des Tierzlchters finden.

Ein Mikrochip ist eine spezielle Kapsel, die unter die Haut des Tieres implantiert wird. Sie enthalt
einen Code mit Informationen Uber das Tier. Sie kdnnen das Vorhandensein eines Mikrochips in
einer Tierarztpraxis Uberprufen, nachdem Sie zuvor herausgefunden haben, ob die Klinik einen
Chip-Scanner hat.

Uberpriifen Sie verlorene Haustierankiindigungen

Gehen Sie zur Website www.lafmap.com; Lafmap verwendet eine Karte, auf der alle verlorenen und

gefundenen Gegenstande und Tiere markiert sind. Sehen Sie sich auf der Karte den Bereich an, in
dem das Haustier gefunden wurde, und die umliegenden Gebiete an. Méglicherweise hat der
Besitzer bereits eine Anklndigung Uber sein verlorenes Haustier verdéffentlicht. Wenn es keine
solche Anklindigung gibt, erstellen Sie |hre eigene Ankindigung mit einem Foto des verlorenen
Tieres; auf diese Weise wird es fur den Besitzer einfacher, Sie zu kontaktieren.

Uberpriifen Sie regelmaRig spezialisierte Gruppen in sozialen Netzwerken und Anschlagbretter auf
Veroffentlichungen Uber verlorene Haustiere.

Wie man Kontakt zu einem verangstigten Hund herstellt?

Wenn Sie einen Hund ohne Besitzer sehen, warten Sie; vielleicht ist der Besitzer bereits unterwegs.
Versuchen Sie, Kontakt mit dem Tier aufzunehmen, wahrend Sie vorsichtig sind.

Ein verangstigtes Tier kann aggressiv reagieren, also versuchen Sie, es zu beruhigen. Sprechen Sie
leise und sanft mit ihm und vermeiden Sie plétzliche Bewegungen. Bieten Sie Futter oder Wasser
an, aber vor allem zeigen Sie Flrsorge und Mitgefuhl.
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Consigli generali



Consigli generali

Cosa fare se hal perso |l
telefono

Se ti rendi conto di aver perso il tuo telefono, ecco alcuni consigli per aumentare le possibilita di
recuperarlo.

Funzione "Trova il mio telefono"

Inizia utilizzando la funzione "Trova il mio dispositivo" di Google, per gli utenti Android. Per farlo:

e Apri la pagina android.com/find.

e Accedi al tuo account Google.

e Verra inviata una notifica al tuo dispositivo perso. Vedrai sulla mappa dove si trova il tuo
dispositive.

o La posizione pu0 essere approssimativa e potrebbe non essere precisa.

o Se il dispositivo non viene trovato, potresti vedere la sua ultima posizione nota, se
disponibile.

e Se richiesto, seleziona Abilita Blocco e Cancellazione.
e Scegli I'azione di cui hai bisogno.

o Riproduci suono: il dispositivo suonera a volume massimo per cinque minuti,
anche se e in modalita silenziosa o vibrazione.

o Dispositivo protetto: il dispositivo verra bloccato con un PIN o una password. Se
non e gia bloccato, puoi impostarlo. Per aiutare qualcuno a restituire il tuo
dispositivo, puoi aggiungere un messaggio o un numero di telefono alla schermata
bloccata.

o Cancella i dati dal dispositivo: tutte le informazioni sul dispositivo verranno
cancellate permanentemente (tranne i dati sulle schede SD). Dopo questo, I'app
Trova il mio dispositivo non funzionera piu su di esso.

Gli utenti Apple possono fare affidamento su "Trova il mio iPhone". Per farlo:

e Accedi a iCloud.com/find. Seleziona il tuo iPhone o iPad.

e Se disponibile, la mappa si ingrandira per mostrare la posizione del dispositivo. Seleziona
"Contrassegna come perso" e segui le istruzioni visualizzate per lasciare un numero di
telefono e un messaggio.

e Seleziona "Attiva" per bloccare il tuo iPhone o iPad utilizzando il tuo codice di accesso
esistente. Se non c'e un codice di accesso sul dispositivo, ti verra chiesto di crearne uno.
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e Quando contrassegni il tuo iPhone o iPad come perso, entra in modalita Smarrito: il
dispositivo si blocca con il tuo codice di accesso, I'azione delle carte di pagamento e dei
pass usati con Apple Pay viene sospesa, e puoi visualizzare un numero di telefono e un
messaggio sul dispositivo per chi lo trova.

e Quando selezioni il tuo iPhone o iPad, la mappa si ingrandira per mostrare la sua
posizione.

Ritrova i tuoi passi e rivisita i luoghi in cui sei stato di recente.

Controlla le aree comuni come casa tua, I'ufficio o eventuali luoghi pubblici che potresti aver
visitato. Chiedi alle persone intorno a te; i luoghi pubblici sono pieni di persone gentili. Chiedi
cortesemente se qualcuno ha visto o preso il tuo telefono smarrito.

Contatta la polizia.

Se sospetti che il tuo telefono possa essere stato rubato, segnala la perdita alla polizia. E meglio
avere I'IMEI del tuo telefono. L'IMEI € un numero seriale unico di 15 cifre di un telefono cellulare

impostato dal produttore. Puo essere trovato sulla scatola del telefono o componendo *#06# sul
telefono e salvandolo.

Raggiungi il personale di sicurezza.

Se ti trovi in un centro commerciale, aeroporto o stazione di trasporto pubblico, il personale di
sicurezza potrebbe avere qualche informazione. Vale la pena provare!

Prendi in prestito il telefono di un amico per chiamare o inviare un messaggio al tuo telefono perso.
Qualcuno potrebbe essere disposto a restituirlo al legittimo proprietario.

Contatta i servizi di trasporto.

Se pensi di averlo perso mentre viaggiavi su un autobus o un taxi, contatta i servizi di trasporto;
potrebbero avere informazioni sugli oggetti smarriti e la procedura per segnalare gli oggetti
smarriti.

Chiama il tuo operatore di telefonia.

Contatta il tuo operatore di servizi mobili. Segnala la perdita e potrebbero aiutarti a rintracciarlo o
sospendere temporaneamente il servizio.

Controlla LaFmap.

Visita il sito web di LaFmap: vai su www.lafmap.com e verifica se qualcuno ha segnalato di aver

trovato il tuo telefono sulla mappa degli oggetti smarriti e ritrovati.

Social media.


http://www.lafmap.com/

Controlla i social media: se hai abilitato la condivisione della posizione nelle tue app di social
media, potrebbero aiutarti a rintracciare il tuo telefono.

Non dimenticare di agire rapidamente e cambiare le tue password per proteggere le tue

informazioni personali. Rimanete calmi, rimanete tranquilli e che la fortuna sia sempre dalla vostra
parte!



Consigli generali

Cosa fare se si smarrisce |l
portafoglio

Prima di tutto, cerca di rimanere calmo. Il panico puo complicare il pensiero chiaro.

Blocca le tue carte

Prima di tutto, chiama la tua banca e gli emittenti delle carte di credito per segnalare la perdita e
bloccare le tue carte. Molte istituzioni offrono servizio clienti 24 ore su 24, 7 giorni su 7, per
emergenze del genere. Fornisci loro i dettagli necessari e richiedi la sostituzione delle carte.

Monitora i tuoi conti

Monitora attentamente i tuoi estratti conto bancari e delle carte di credito per eventuali transazioni
non autorizzate. Se noti attivita sospette, segnalalo immediatamente alla tua banca.

Contatta la polizia

Se pensi che il tuo portafoglio sia stato rubato, presentare una denuncia alla polizia puo essere
cruciale, specialmente se sei diventato vittima di furto d'identita. Alcune istituzioni potrebbero
richiedere una copia della denuncia alla polizia per la verifica.

Notifica le istituzioni pertinenti

Se il tuo portafoglio contiene altre carte o documenti importanti (come la patente di guida, la carta
di previdenza sociale e le tessere di associazioni), contatta le istituzioni o le organizzazioni
pertinenti per segnalare la perdita e richiedere la sostituzione.

Ritrova i tuoi passi

Pensa a dove hai usato o visto per I'ultima volta il tuo portafoglio. Ritrova i tuoi passi e controlla i
luoghi che hai visitato.

Esplora LaFmap

Visita il sito web di LaFmap (www.lafmap.com), una piattaforma che mostra gli oggetti smarriti e

ritrovati su una mappa in tutto il mondo. Puoi segnalare il tuo portafoglio smarrito e verificare se
qualcuno I'ha trovato vicino a te.
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Controlla gli uffici smarrimenti e ritrovamenti vicini

Se hai perso il portafoglio in un luogo pubblico, contatta le aziende o il dipartimento di smarrimenti
e ritrovamenti piu vicini.



Consigli generali

Cosa fare In caso di
smarrimento dei gioiell

Perdere gioielli puo essere un grande dispiacere, specialmente se hanno un valore sentimentale
per te. Ecco alcuni suggerimenti che potrebbero aiutarti in questa situazione:

Ricorda dove hai visto per l'ultima volta i gioielli: Cerca di ripercorrere il percorso che hai
fatto e ricorda tutti i luoghi in cui sei stato.

Torna lungo lo stesso percorso: A volte, i gioielli potrebbero essere stati persi accidentalmente
lungo la strada. Ritorna lungo lo stesso percorso e cerca.

Chiedi aiuto: Se ti trovavi in un luogo pubblico o in un negozio, rivolgiti al personale e chiedi se
hanno visto i tuoi gioielli.

Controlla Lafmap: Lafmap e progettato per facilitare il recupero e la ricerca di oggetti, utilizzando
marcatori per gli oggetti smarriti sulla mappa per comodita. Puoi esaminare le aree in cui ti trovavi
sulla mappa e verificare se qualcuno ha pubblicato informazioni sulla tua perdita. Inoltre, pubblica
il tuo annuncio con una descrizione e una foto, se disponibile, per facilitare alle persone il
ritrovamento e il ritorno dei gioielli persi.

Controlla i social media: Spesso, le persone pubblicano le loro scoperte casuali su Facebook o
Twitter; controlla, forse qualcuno ha trovato i tuoi gioielli.

Usa servizi di ricerca: | servizi di ricerca con metal detector stanno diventando sempre piu
popolari in Ucraina; puoi utilizzare tali servizi per cercare di localizzare i gioielli persi.

Segnala alla polizia locale o alle organizzazioni di oggetti smarriti: A volte, le persone
consegnano gli oggetti trovati alle autorita locali e alle organizzazioni.



Consigli generali

Cosa fare in caso di
smarrimento di un cane,
gatto o altro animale
domestico

Quando un amato cane, gatto o qualsiasi altro animale domestico scompare, pud essere una
situazione molto stressante, ma & importante non perdere la calma e agire con decisione.

Innanzitutto, ricorda esattamente dove hai visto per l'ultima volta il tuo animale
domestico. Spesso, gli animali non si allontanano troppo, soprattutto se sono familiari con la zona.
Quindi, inizia cercando vicino al luogo dove il tuo animale domestico & scomparso.

Diffondi la notizia della scomparsa del tuo animale domestico tra i residenti locali, i vicini, i
negozi e le cliniche veterinarie della tua zona. Resta in contatto nel caso qualcuno avvisti il tuo
animale smarrito; potrebbero fornire informazioni preziose. Se il tuo animale domestico non e
aggressivo, puoi chiedere alle persone di chiamarlo e trattenerlo fino al tuo arrivo.

Non dimenticare di utilizzare i social media e le risorse su Internet. Pubblica una foto del tuo
cane sui social media e nei gruppi locali di ricerca animali. Questo puo attirare I'attenzione di piu
persone sulla tua ricerca.

Pubblica un annuncio su Lafmap www.lafmap.com; grazie alla mappa, € piu facile trovare il tuo

annuncio e mettersi rapidamente in contatto con te se il tuo animale domestico viene avvistato da
qualche parte.

Inoltre, contatta le organizzazioni locali come i rifugi per animali o le cliniche veterinarie.
Spesso, sanno cosa fare in tali situazioni e possono fornire assistenza preziosa.

Non dimenticare di pubblicare annunci e poster con una foto del tuo cane nei luoghi frequentati
dalle persone, come negozi o parchi.

E, naturalmente, non perdere la speranza. A volte un cane puo ritrovare da solo la strada di
casa. Quindi, mantieni I'ottimismo e continua a cercare. E non esitare a chiedere aiuto alle autorita
locali di controllo degli animali se senti di non farcela da solo.
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Consigli generali

Cosa fare se trovi Il telefono
di qualcuno

Se hai trovato un telefono cellulare, ricorda che appartiene a qualcuno. Se decidi di portare a casa
il telefono trovato, potrebbe essere considerato una violazione della legge. Il miglior corso di azione
e sempre restituire I'oggetto al legittimo proprietario.

Cerca di contattare il proprietario

Se il telefono e scarico, ricaricalo e accendilo. Il proprietario potrebbe cercare di chiamare il proprio
numero prima di bloccarlo. Trovare e restituire il telefono sara quindi molto piu facile. Quindi, se
ricevi una chiamata in entrata, assicurati di rispondere e informare che I'hai trovato e stai cercando
il proprietario. Chiedi informazioni sul proprietario alla persona che chiama e, se possibile, chiedi
loro di fornire i dettagli di contatto.

Se hai trovato un iPhone ed e in modalita Perso

Se "Trova il mio iPhone" e abilitato, altri utenti non potranno utilizzare I'iPhone tranne il
proprietario. Questo avviene tramite il blocco di attivazione, che impedisce I'uso del telefono anche
se viene ripristinato alle impostazioni di fabbrica. Inoltre, questa funzione consente al legittimo
proprietario di rintracciare il dispositivo smarrito.

Se I'iPhone e in modalita Perso, significa che il proprietario ha effettuato I'accesso su iCloud.com e
ha contrassegnato il dispositivo come smarrito. Vedrai un messaggio sullo schermo che ti informa
di questo, cosi come un messaggio di testo dal proprietario con informazioni di contatto. Di solito,
questo messaggio contiene un numero di telefono o un indirizzo email per contattare il
proprietario.

Se il telefono & connesso a Internet, invia automaticamente la sua posizione al proprietario tramite
iCloud.

Molti utenti iPhone preferiscono abilitare "Foto di iCloud", che salva automaticamente tutte le foto
e i video scattati sui loro dispositivi su iCloud. Questo consente I'accesso alle immagini su qualsiasi
dispositivo iOS o Mac che utilizza lo stesso account iCloud. Questo e particolarmente conveniente
quando si cerca di restituire un iPhone smarrito al legittimo proprietario.

Scattare foto o video non richiede lo sblocco dell'iPhone. Puoi aprire la fotocamera toccando l'icona
della fotocamera sulla schermata di blocco o facendo scorrere a sinistra o a destra. Dopo di che,
puoi scattare una foto. Si consiglia di catturare le informazioni di contatto.



Se tutto va bene, I'immagine verra automaticamente caricata sull'account Foto di iCloud del
proprietario, e potranno visualizzarla su qualsiasi altro loro dispositivo.

Contatta I'operatore mobile

Se non hai potuto trovare il proprietario utilizzando i metodi sopra descritti, contatta I'operatore
mobile e informateli del tuo ritrovamento. Potrebbero fornirti istruzioni su cosa fare dopo.

Porta il telefono in stazione di polizia o ufficio oggetti smarriti Se hai trovato un telefono e non
riesci a contattare il proprietario, contatta la polizia 0 segnala il ritrovamento. Ricevendo lo
smartphone, I'autorita competente dovrebbe rilasciarti una conferma con informazioni dettagliate
sul caso, inclusi il tuo nome, indirizzo, descrizione del telefono trovato, nonché il luogo e I'ora del
ritrovamento. Se il telefono che hai trovato e stato rubato, potresti essere chiamato a testimoniare,
anche se non sei coinvolto nel furto.

Pubblica un annuncio

Pubblica un annuncio sulla mappa di smarrimento e ritrovamento Lafmap www.lafmap.com, poiché
sara piu facile per il proprietario trovare il tuo annuncio e contattarti.

Inoltre, cerca di condividere I'annuncio anche sui social media.
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Consigli generali

Cosa fare se trovi |
documenti di qualcuno

Se hai trovato un documento di qualcuno (passaporto, patente di guida, carta d'identita
studentesca, carta bancaria) e stai cercando il proprietario di questo documento, prima di tutto,
ricorda di non divulgare dati personali.

Non esiste un elenco esaustivo di cosa costituisca dati personali e cosa no. E meglio seguire una
regola semplice: se determinate informazioni possono identificare chiaramente una persona, allora
tali informazioni sono considerate personali.

Di conseguenza, il tuo passaporto, la tua patente di guida, la tua carta d'identita studentesca o la
tua carta bancaria sono fonti di dati personali protetti dalla legge.

La legge impone a tutti, anche ai terzi, I'obbligo di garantire la protezione dei dati personali da
trattamenti illeciti e dall'accesso non autorizzato ad essi. Pertanto, in caso di ritrovamento di
documenti o carte, il principio fondamentale € non arrecare danno al proprietario.

Nel caso del ritrovamento di documenti:

Social network.

Se desideri comunque trovare il proprietario dei documenti smarriti attraverso i social network,
presta attenzione ai seguenti consigli:

e Evita di pubblicare foto originali dei documenti. Cio attira I'attenzione degli impostori e
puo portare alla diffusione incontrollata dei dati personali di una persona.

e Evita di divulgare dettagli del documento (ad esempio, non indicare serie e numero del
passaporto, data di nascita, indirizzo di residenza, ecc.).

e Nell'annuncio sul ritrovamento, limitati a menzionare il luogo del ritrovamento, il tipo di
documento e il cognome, le iniziali del proprietario.

« Valuta le possibilita che il tuo post raggiunga il proprietario del documento. E dubbio che
tra 100 persone in una comunita o chat ci sia il proprietario dei documenti trovati in una
stazione ferroviaria. E diverso per un gruppo o una comunita chiusa di un complesso
residenziale dove sono stati trovati i documenti e il proprietario potrebbe effettivamente
risiedere Ii.

In tal caso, € meglio pubblicare un annuncio su Lafmap www.lafmap.com. In questo modo,

mostrerai I'approssimativa posizione in cui hai trovato questo documento. Il proprietario potra
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controllare i luoghi in cui si trovava quando ha perso i suoi documenti sulla mappa e sara piu facile,
rispetto ai social network, trovare il tuo annuncio e contattarti.

Polizia.

La maggior parte delle volte, non conosciamo il proprietario dei documenti smarriti, quindi non
possiamo "informare immediatamente la persona che ha perso i documenti e restituirli". Una
decisione saggia € consegnare il ritrovamento alla polizia - segnalarlo alla hotline 102 o contattare
la pattuglia di polizia piu vicina.

Ufficio oggetti smarriti.

Metodo un po' arcaico, molti nemmeno ne sono a conoscenza della sua esistenza. Nonostante cio,
tali uffici esistono nella metropolitana di Kiev, nelle unita della polizia di pattuglia e presso i centri
di erogazione dei servizi amministrativi. Purtroppo, non esiste un elenco esaustivo di uffici oggetti
smarriti, quindi € necessario cercarli separatamente in ciascuna localita. A Lviv, ad esempio,
['ufficio oggetti smarriti opera come impresa comunale a tutti gli effetti "Agenzia delle Risorse del
Consiglio Comunale di Lviv" e fornisce i suoi servizi a pagamento, la cui quantita &€ determinata dal
consiglio comunale.

Gli uffici oggetti smarriti, con rare eccezioni, non sono particolarmente popolari, tuttavia,
rappresentano un modo ausiliario per restituire i documenti smarriti, specialmente quando si tratta
di perdita nei mezzi di trasporto pubblico o negli edifici amministrativi.

Nel caso del ritrovamento di una carta bancaria:

e Chiama la hotline della banca indicata sul retro della carta e segnala il ritrovamento. La
banca puo contattare immediatamente il proprietario e informarlo sulla perdita, il blocco e
il successivo rilascio della carta, consigliandoti di distruggere la carta.

e Consegna la carta trovata alla filiale piu vicina della banca di riferimento il prima possibile.

In nessun caso dovresti tenere la carta per te stesso o cercare di usarla: tali azioni potrebbero
essere considerate frode o appropriazione indebita di proprieta altrui!



Consigli generali

Cosa fare se noti un cane, un
gatto o un altro animale
domestico smarrito

Come agire se hai trovato un animale domestico smarrito.
Valuta le condizioni dell'animale

Prima di tutto, ricorda le precauzioni per la sicurezza. L'animale che hai trovato potrebbe essere
malato di rabbia. Non affrettarti ad avvicinarti troppo o a prenderlo a mani nude.

Valuta il comportamento dell'animale e la sua apparenza da lontano.
In un animale malato di rabbia:

e Pupille dilatate;
e Comportamento inquieto e aggressivo;
e Salivazione aumentata o schiuma alla bocca.

Se noti uno di questi sintomi, allontanati dall'animale a una distanza di sicurezza e informa
immediatamente le autorita competenti.

Determina se I'animale trovato @ un animale domestico o randagio

Di solito, gli animali domestici indossano collari, sono avvicinabili alle persone e possono avere
indizi sul loro proprietario. Prima di prendere I'animale, chiedi ai residenti locali; forse conoscono
questo animale e il suo proprietario.

Una clip nell'orecchio indica che I'animale & sterilizzato, vaccinato contro la rabbia e registrato in
un database di animali randagi. Alcuni cani possono avere il loro territorio stabile e un gruppo
adattato alla vita di strada.

Controlla la presenza di un‘etichetta ID, un tatuaggio o un microchip

Un'etichetta ID e un distintivo (a volte una capsula con un pezzo di carta) con il nome dell'animale
e il numero di telefono del proprietario. E attaccato al collare o a un cordino speciale. C'&
un'etichetta ID? Chiama il proprietario!



Un tatuaggio e un tatuaggio sull'orecchio o sull'inguine dell'animale, composto da numeri e
certificante che si tratta di un animale di razza. Con il numero del tatuaggio, € possibile trovare i
contatti dell'allevatore dell'animale attraverso strutture ufficiali che registrano animali di razza.

Un microchip € una capsula speciale impiantata sotto la pelle dell'animale. Contiene un codice con
informazioni sull'animale. Puoi verificare la presenza di un microchip presso una clinica veterinaria,
avendo precedentemente scoperto se la clinica dispone di uno scanner per microchip.

Controlla gli annunci di animali smarriti

Vai sul sito www.lafmap.com; Lafmap utilizza una mappa dove sono segnati tutti gli oggetti e gli

animali smarriti e ritrovati. Guarda la mappa dell'area dove ¢ stato trovato I'animale domestico e le
aree circostanti. Forse il proprietario ha gia pubblicato un annuncio sul proprio animale smarrito. Se
non c'e un annuncio del genere, crea il tuo annuncio con una foto dell'animale smarrito; in questo
modo sara piu facile per il proprietario contattarti.

Controlla periodicamente gruppi specializzati su social network e bacheca per pubblicazioni su
animali smarriti.

Come stabilire contatto con un cane spaventato?

Se vedi un cane senza proprietario, aspetta; forse il proprietario € gia in arrivo. Cerca di stabilire
contatto con I'animale stando attento.

Un animale spaventato potrebbe reagire in modo aggressivo, quindi cerca di calmarlo. Parlagli
dolcemente e gentilmente, evitando movimenti improvvisi. Offri cibo o acqua, ma soprattutto
mostra cura e compassione.
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3arajibHi nopanwn



3arasibHi nopagwu

LLlo pobuTn, akwo 3arybus
TenedoH

AKLLO BU 3p0O3yMinn, Wo Moram 3arybuTin cein TenedoH, oCb Kilbka nopapg, aKi 4OMOMOXXYTb
36iNbWNTN LWAHCK NOF0 MOBEPHYTU:

DOYyHKUIA "3HanTn Min TenegoH"

MoYHITb i3 BUKOPUCTaHHSA pyHKUIT "3HaAaWTK MiKn npucTpin” Big Google, pna KopuctyBayiB
Android.
Onsa uboro:

BinkpunTe cTopiHky android.com/find.

YBinAaiTe B obnikoBuin 3anuc Google

Ha 3arybneHunn npucTpin Haainaoe CnosilleHHs.

Bu nobaynte Ha KapTi, Ae Ball NPUCTPIN.

o Micue3sHaxog>XeHHs NpnbnnsHe n moxxe 6yt HETOYHUM.

o FKLWO NPUCTPIN He 3HanAeHo, BU Mo)XeTe nobaynTn Noro oCTaHHE Bigome
MiCLLENOJI0OXKEHHS, AKLLO BOHO OOCTYrMHE.

AKLWLO 3’ABUTbLCA 3aNUT, HATUCHITb YBIMKHYTUK 6/10KyBaHHA Ta CTUPaHHA.

BunbepiTb noTpibHy #ito.

o BiaTBOPUTKM 3BYK: NPUCTPIN A3BOHUTUME Ha MOBHIN MNYYHOCTi MPOTArOM N'ATK
XBWJIMH, HaBiTb AKLLO Ha HbOMY BBIMKHEHO pexxum 6e3 3ByKy abo Bibpauito.

o 3aXUCTUTU NPUCTPIN: NpucTpin byne 3abnokoBaHo 3a nonomoroto PIN-koay abo
naposis. AKwo 6,710KyBaHHA HEMAE, BU MOXKeTe Noro HasawTysaTu. o6 gonomorTtu
KOMYCb MOBEPHYTU BaM NPUCTPIN, Ha 3ab/10KOBaHNIN eKpaH MOXXHa Ao4aTun
noBiaoMsieHHSA abo HoMep TenedoHy.

o CTepTu maHi 3 NPUCTPOIO: 3 NpUCTpoto Byae Ha3aBXXaM BUAANEHO BCHO
iHpopMaLito (oKpiM AaHUX Ha KapTax SD). Micna uboro AofaToK 3HANTU MPUCTPIN
Ha HbOMY He npaulBaTuMe.

LLlaHyBanbHMKK Apple 3MOXyTb nokaactuca Ha "3HanuTtu min iPhone".
Onsa uboro:

e YBiNAIiTh Yy cuctemy Ha canTi iCloud.com/find.

e BunbepiTb cBin npuctpin iPhone abo iPad. SIKWo Taka MOXXNUBICTb AOCTYMNHa, KapTa
36inbwNTbCA, WOo6 NoKasaTu po3TallyBaHHSA NPUCTPOLO.


https://www.google.com/android/find/
https://www.icloud.com/find/

e BnbepiTb NyHKT «[M0O3HA4YNTM BTPAYEHNUM», a NOTIM OOTPUMYNTECH BKA3iBOK Ha €KpaHi,
wob 3annwnTn Homep TenedoHy Ta NOBIAOMIEHHS.

e BnbepiTb NYHKT «AKTMUBYBaTWU», W06 3aMKHYTWN NpucTpin iPhone abo iPad 3a nonomoroto
HasiBHOIro Koay OOMNycKy. AKLO0 Ha NPUCTPOi HEMAE Koay AONycKy, Bam byae
3anpOonNOHOBAHO CTBOPUTW MNOTO.

e Ko BM nMo3HavaeTe npucTpin iPhone abo iPad sik BTpayYeHuin, Ha HbOMY BMUKAETbLCA
peXXum BTpaTu: MPUCTPIN 3aMNKAETLCA 3a LOMOMOIO KOAY AOMYCKY, Oid MAaTiXHUX
KapTOK i NepenycTokK, Ki BUKOPUCTOBYOTbLCSA 3 Apple Pay, NpuU3ynMHSAETHLCS, | BU MOXeTe
BiZ0oOpa3nTM Ha NPUCTPOI HOMepP TenedoHy Ta NOBIAOMIEHHS OJ19 TOro, XTO NOro 3Hanae.

e Konun Bu BubepeTe cBin npuctpin iPhone abo iPad, kapTa 36inbwmnTbCs, Wo6b nokasaTu
MOro po3TallyBaHHS.

[ToBTOpPEHHS CBOIX KPOKIB i MOBTOPHE BiABiAYyBaHHSA MiClUb, A€ BU
HewonasHoO 6ynu.

MepeBipTe MicLA 3arasbHOr0 KOPUCTYBAHHSA, SK-0T Bal AiM, odic abo byab-sKi rpoMaacbKi micus,
AKi BM MOruv BigBigyBaTu.

3anuMTanTe Nogen HaBKOO Bac, rPOMaAcChbKi Micusa NMoBHI obpux nogen. Bei4ameBo 3anmTanTe, 4u
xTocb 6a4mB abo 6pas 3arybneHnin TenedoH.

3BEpPHITLCA 00 noniuil

AKLLO BU NiJO3PIOETE, WO Ball TenedoH MOrin BUKPACTK, NOBIgOMTE Npo BTPaTy noniuii, 4ns
Lboro Bam kpawe maTtu IMEI Baworo TenedoHa. IMEI - ue cepinHuin 15-3Ha4yHUn HoOMep
MOBiNbHOrO TenegoHy, KM BCTAHOBJIOE 3aBOA-BUPOOHMK. BiH 3HaxoanTb Ha Kopobui Bia
TenedoHa abo Noro MoxxHa BUKAMKaTU KoMbiHaui€o *#06# Ha TenedoHi i 3aB4acHo 36eperTu.

3BepHITbCA 00 cniBpobiTHUKIB Cny>xbu besnekn

Akwo Bn nepebyBa€eTe B TOProBOMY LIEHTPI, a€PONOPTY YN Ha CTaHLUii FPOMaACbKOro TpaHCNOopPTY,
cny>xba 6e3nekn MoxXke Wock 3HaTN. BapTo cnpobysaTu!

Mo3n4yTte TenedgoH apyra, wob noa3soHNTM abo HagicnaTy NOBIAOMJIEHHS Ha CBiN 3arybneHui.
XTOCb MOXXe B6yTn roToBMIM MOBEPHY TN NOF0 3aKOHHOMY BJIACHUKY.

3BEPHITLCSA A0 TPAHCMOPTHUX CNYy>XO

AKLWwo aymMaeTe, Wo 3arybunam nig 4ac noizgkm B aBTobycCi 4M TaKCi, 3BEPHITbCA A0 TPAHCNOPTHUX
cny6 - y HUX MoXKe ByTun iHopMaLis Npo BTpaTy Ta npoueanypa rnoBigoOMIEHHA NPO BTPayeHi
pedi.

3aTenedoHynTe onepaTopy

3B’SKiTbCA 3i CBOIM MOCTaYaIbHUKOM Nocayr MobinbHOro 3B’A3Ky. NoBigoMTe Npo BTpaTY, | BOHU
MOXXYTb AOMOMOIr TN BaM BiACTEXUTM Noro abo TMMYacoBO NPU3YNUHUTK Bally MOCAYry.



MepeBipTe LaFmap

MepeBipTe Beb-canT LaFmap: 3angite Ha www.lafmap.com i NnoanBITLCS, YM XTOCb NOBIAOMUB, LLLO

3HANLWOB Ball TenedOoH Ha KapTi BTPAYeHUX i 3HaNAEeHUX pedven.

CouianbHi Mepexi

MepeBipTe couianbHi Mefia: 9KWO B/ BBIMKHY/IM 0OMiH reogaHUMmM B MporpamMax couialbHNX
MepeXX, BOHN MOXKYTb A0OMOMOrTY BaM BiACTe)XXyBaTu Ball TenegoH.

He 3abyabTe LiSTn WBNAKO i 3MiIHUTM Naponi, wob 3axmucTnuTm Bawy ocobucTy iHopmauito.
36epiranTe crokin, 3bepiranTe XoNIOAHOKPOBHICTb, | HEXalM WWaHCK 3aBXXAun byayTb Ha Bawy
KOpuUcCTb!


https://www.lafmap.com

3arasibHi nopagwu

LLlo pobuTn, kLo
3arybmBcs ramaHeub

MepL 3a BCe nocTapanTecs 3bepiratn cnokin. MNaHika MoXKe YCKAaaAHUTU Y4iTKe MUCSIEHHS.

3abnioKynTe CBOI KapTKu

Mepw 3a BCe 3aTenedoHynTe y CBiN 6aHK | KOMMaHii, Lo BNOalTb KPeaAUTHI KapTKu, Lwob
MoBIAOMUTN NPO BTpaTy Ta 3absiokyBaTu CBOI KapTKU. ¥ BaraTboXx yCTaHoBax uUisiogoboa cny>xba
obcnyroByBaHHSA KNIEHTIB A5 TaKUX HaA3BMYaMHUX CUTYaUin. HaganTe iM HeobxiaHi gaHi Ta
MOMNpPOCiTb 3aMIHUTU KapTKW.

KoHTpontonTe cBoi 06/1iKoBi 3anucu

YBa>KHO CTeXTe 3a BUNmMckamMmm 3 6aHKIBCbKOro paxyHKy Ta KpeaUTHOI KapTKM Ha HasBHICTb
HECAHKUIOHOBaHMX TPaH3akLUin. AKLWO0 BN NOMITUAN By Ob-AKY Nif03piNy aKTUBHICTb, HEFAMHO
rnoBigoMTe Mpo Le CBin BaHK.

3BEpPHITLCSA B NONILitO

AKLLO BM BBaXKaETe, WO Ball raMaHeLb BKpaan, NOAaHHA 3a89BU B NOJILi0O MOXe OyTn Ba)KJIMBUM,
0C00/IMBO AKLLO BU CTaJIN XXEPTBOK KPaZiXXKM 0COBUCTUX AaHUX. [lesKi yCTaHOBU MOXYTb
BMMaraTm KOMito NoNiLencbKoro NpoToKOoy AJ18 NepeBipKu.

MoBigoMTe BiAMNOBIAHI YCTAaHOBN

AKLLO0 y BalOMy raMaHui 6yam iHLWi BaXXNMBI KAPTKM YN OOKYMEHTU (Hampukaag, NoCBigYeHHS
BOLif, KApTKa CoLiasibHOro CTpaxyBaHHS, YNEHCbKiI KapTKKU), 3BEPHITbCS A0 BiANOBIAHUX YCTAaHOB
4Yu opraHizauin, wob NoBIAOMUTM NMPO BTPATy Ta 3aMiHUTK iX.

[MOBTOPITbL CBOI KPOKWU

MopoymanTe, Oe BN BOCTAaHHE BUKOPUCTOBYBaan abo 6aymnm cBih ramaHeub. [MOBTOPITb CBOT KPOKMK
Ta nepeBipTe Micus, ae Bu bynn.

Hocninite LaFmap

BigsinanTte Beb-canT LaFmap ( www.lafmap.com ), nnaTtgopmy, fka Biaobpar>ka€ BTpayeHi Ta

3HaWAeHi pedi Ha KapTi Mo BCbOMY CBITY. B MoXeTe noBigoMUTK NMpo BTPAaYeHUN raMaHeub i


https://www.lafmap.com

MepeBipnUTU, YN XTOCb 3HAMLIOB MNoro nobsansy eac.

MepeBipTe 6t10p0O 3HaXiAoK Nobnmnsy

AKWo BKM 3arybunm ramaHeub y rpoMagCcbKoMy MicCLli, 3BepHITbCA 40 HAaNbIMXX4mx KoMnaHin abo y
BioAin 3Haxinok.



3arasibHi nopagwu

LLlo pobuTn, kLo
3arybmscs nacropT

MoBipoMTe noniuito: AKLLO BY 3p03yMinu, Wwo 3arybunm nacnopTt 4m y BaC NOro BUKpasu,
HeobXigHO HeramHo 3BepHYTUCS 40 opraHiB HauioHanbHOI mosiuii Ta nosigomMnTn nMpo ue. Le
[0MNoOMOXKe Hafdani ockapXUTn byab-gKi yroau, ki 310BMUCHUKW MOXYTb YKaCTU 3 BalUUM
BTPaYeHMUM NacnopToOM, Ta 3aXUCTUTK CBOI BaHKIBCbKi paxyHKW. MNoniuia BHeCe Ball LOKYMEHT B
PeecTp BTpavyeHMX NnacnopTiB.

3BepHITbCA A0 MirpauinHoi cny>X6m: Mo)xHa 3BepHyTUCSA 00 Hanbanxyoro nigpo3sainy AMC
YKpaiHu (He3anexHo Big Micusa peecTtpalii).

Niaroryute HeoOXiaHi mokymeHTM: LLLo6un BigHOBMTK NacnopT, Ao nigpo3ainy AMC YkpaiHu
HeobXiQHO MoAdaTy NakeT OOKYMEHTIB:

e KOMIilO BTPayYeHoro nacnopTa (3a HasABHOCTI);

e CBIAOLTBO MPO HAPOAXKEHHS;

e BUTAr 3 EAMHOI0 PEECTPY A0CYAOBUMX pO3CnigyBaHb (y pa3i BUKpaAeHHA nacnopTa
Ha TepuTopii YKpaiHn);

e [IOBiAKY MPO NMPUCBOEHHSA PEECTpPaLiNHOro HoMepa 061iKOBOI KapTKM NaTHUKa NoOaTKiB
3 [lep>XaBHOro peectpy isnyHux ocib — nnaTHUKIB NoaaTKiB abo NoBigOMAEHHA Npo
BiAMOBY Bif MOro NPUNHATTS;

e [JOBiAKY MPO peECTpaLilo MiCLSA NMPOXUBAHHS;

e CBigOLTBO Npo Wwtob (3a HAsBHOCTI);

e BOJiNCbKE MOCBIAYEHHS (32 HASABHOCTI);

e 3aKOPOOHHWUI MacrnopT rpoMagsaHnHa YKpaiHK (3a HasABHOCTI).

BcTaHOB/IEHOr 0 NMepeniky AOKYMEHTIB HeMa€E. Bu MaeTe HagaTw yCi HaABHI AOKYMEHTU, AKi TaK 4u
iHaKLWe MOXXYTb NiATBEPOUTK Bally ocoby.

3anoBHITL PopMYy i 3a4aUTe AOKYMEHTU: 3aMN0BHITb (hopMy A9 0hOopMIIeHHSA HOBOIro nacrnopTa
Ta npen'sBiTh il pa3oM 3 HEOOXiAHMMN AOKYMEHTaMn A0 BigaineHHs [ep)KaBHOT MirpauiiHol
cnyxoéun.

YekaWTe Ha OTPMMaHHA HOBOro nacnopta: licaa nogaHHA BCiX HEOBXiAHNX OOKYMEHTIB Ta
cnnaTtw BignosigHMX 360piB, BaM [OBeAeTbCS 3a4€KaTu Ha BUrOTOBJIEHHS HOBOIO NacnopTa.

3aupitb Ha Lafmap www.lafmap.com : 3aB)Xan € LWaHC, WO XTOChb 3HANLWOB Ball 3arybneHnn

nacrnopT i xo4e BaM Noro nosepHyTu. MepeipTe Lafmap, MOXXn1nBo XTOCb B)xXe onybnikyBas


https://www.lafmap.com

Or0JIOLLEHHS MPO Ball MacnopT. SAKLWO TaKoro orosioleHHa HeMag, onybnikynTe BnacHe
Or0JIOLLEHHS MPO Te, WO BY 3arybmnam nacnopT, MOXKJIMBO XTOCb 3HaMAe NOro i MoBepHe,
nobaymBLLN OFOJIOLLUEHHS.



3arasibHi nopagwu

LLlo pobuTn, kLo
3arybunacsa npmkpaca

BTpaTa npukpacn moxe 6yTn BEIMKNM po3vapyBaHHSAM, 0cO61MBO, SIKLLLO BOHA AOpora BaM
CeHTuMeHTasbHO. OCb KiflbKa nopag, sKi MOXKYTb AOMOMOIrT BaM Y L CUTyadllii:

3rapaunTe, Ae BU OCTaHHiA pa3 6a4yunm npukpacy: CnpobyinTe BigHOBUTY MapLUPYT, SKUM BU
Mwnw, i 3raganTe BCi Micusa, oe su bynn.

MponaiTb TOM caMM MapLIpPyT Hasap: [Ho4I MpKpaca MoXxe ByTn Bunagkoso 3arybneHa necb
Ha wnaxy. MoBepHiTbCA NO TOMY CaMOMY MapLUpyTy i niglwyKanTe.

3BepHIiTbCA 3a AonoMorolo: Akuo sm 6ynn B micui rpoMmaacbkoro ob6cnyrosyBaHHsA abo y
MarasuHi, 3BepHiTbCA A0 NepCcoHasny i cnuTanTe, 4nm 6a4nam BOHM Bally Npukpacy.

MepesipTe Lafmap: Lafmap cTBopeHun, Wwob nerwe nogepTaTh i LUyKaTU pedi, 4158 3py4HOCTI
BUKOPUCTOBYETLCA NO3HAYEeHHSA 3arybneHunx i 3HangeHnx peven Ha KapTi. Bu moxeTte
nepernaHyTn obnacTi, ae B 6ynn Ha KapTi i NepeBipnuTM 4Yn XTOCb onybnikyBaB Bally 3ryby.
Takoxx ony6ikynTe BacHE OroJioLEHHS 3 ONMCOM | POTO, AKLLO €, TaK Atoaam nerwe byne Bac
3HANTW | NoBepHYTK 3arybneHy npukpacy.

MepesBipTe couianbHi MepeXi: YacTo noam nybnikyioTb CBOI BUNafKOBi 3HaXiakn B ®encbyky ym
TBiTTepi, NepeBipTe, MOXNBO, XTOCb 3HANLLOB Bally Npukpacy.

Mocnyrm 3 nowyky: MowykK 3 MeTanogeTekTopom HabyBae Bce 6inbLIOTI NONYAAPHOCTI B YKpaiHi,
MOXXHa CKOPUCTaTUCA TaknMm nocayramum i cnpobysaTu nowykaTn 3arybneHy npukpacy.

MosBipoMTe MicueBy noniuito abo opraHisauii SHanaeHuX pedyen: IHKoOAM N an 30a0Th
3HaANAOEHi pedi 4o MicLueBUX BNAag i opraHisauin.



3arasbHi nopagw

Lo pobunTtn, 9KL0
3arybunacsa cobaka, KiT 4u
IHLLMW OOMaALUHIN
yntobneHeub

Konu rybutbcsa ynwobneHa cobaka, KiT 4M iHWa TBapMHKa - Le MoXXe ByTn ay>ke CTPecoBoto
CUTyaUi€to, asie He BapTO NMaHikyBaTn, a AiaTu piwyye.

CnoyaTKy, 3raganTte, me caMme BM 6auunm cBoro yniobseHua BOCTaHHE. YacTo TBapuHUN He
BiAAANATbLCA AaneKo, 0COBINBO AKLLO0 BOHWN B)XXE 3HAOTb TEPUTOPIt0. TOMY, LWyKanTe CnovYaTKy
Hepaneko Big Micus, ae 3HuK ynwobneHeub.

PosnoBigauTe npo 3HUKAY cobaKy MiCLEBMM XUTeNAM, cycifam, MarasnHam Ta BeTepPUHAPHUM
KJNiHIKaM y BalWwoMy panoHi. bByabTe Ha 3B'SI3KY Y pa3i, AKLWO0 XTOCb NOMITUTb BaLwloro 3arybneHoro
AOMaLLHbLOro yatobseHus, 3MOXYTb HaflaTh KOPUCHY iHopMauito. AKLo Baw ynobneHeub He
arpecmMBHUN, MOXXHa NONpPocuTK, Wob noro nokankanu Ao cebe i NnpuTpuManu, NOKN Bu npungere
33 HUM.

He 3abyBainTe BUKOPUCTOBYBaTU couiasibHi MepeXi Ta iHTepHeT-pecypcu. Po3MmicTiTb
doTorpadito cBoei cobakm B coliasibHMX MeEpeXXax Ta MiCLLeBMX rpynax O MowyKy TBapuH. Le
MOXKE MPUBEPHYTU yBary 6inbLUOT KiNbKOCTI It0Aen A0 BALLOro rMoLlykKy.

Ony6nikynTe oronoweHHa Ha Lafmap www.lafmap.com , 3aBasKku KapTi fierwe 3HanTu Balle

OrOJILLIEHHS | LWWBUAKO CKOPHTaKTyBaTNCA 3 BaMW Y pa3i, AKLLO Balloro ynPO6ﬂeHLI,FI 0ecCb NOMITATb.

TaKo)X, 3BEPHITbCA A0 MiCLEeBUX OpraHi3auin, Takux K NpUTYAKKU ons TBapuH abo
BETEPUHAPHI KAiIHIKKN. YaCTo BOHM 3HAlOTh, WO pobuTn B TaKMX CUTyaLiaX i MOXKYTb HagaTu BaM
LiiHHY goroMmory.

He 3abyabTe pO3MiCTUTM OrosiolleHHA Ta naakaTtu 3 poTtorpadieto Bawwoi cobaku B Micusx, aoe
yacTo 6yBaloTb N0AN, TAKUX AK Mara3nHu abo napku.

[, 3BMYalNHO, He BTpaYauTe Hamilo. |[Hoai cobaka MOXKe MOBepHYTUCA AoaoMy caMa no cobi. Tomy
TpUManTecs ONTUMICTUYHO | NPOLOBXYNTE WyKaTU. | He copoMTecs 3BepHYTUCH 3a 4OMNOMOrot 40


https://www.lafmap.com

MiCLLEBMX OpraHiB KOHTPOJIO 3a TBapMHaMU, SKLLO BU BiAYYBa€ETE, O HE MOXKETE BMOpaTUCs CaMi.



3arasibHi nopagwu

LLlo pobunTn, 9KLLO0 BW
3HAULLAN YNNCb TenedoH

AKLLO BU 3HaNWAM MOBIiNbHNI TenedoH, NamMm’aTanTe, Wo Y HbOro € BAAaCHUK. AKLL0 BM BUpiLLNTE
B3ATW 3HaWAeHun TenedoH goaoomy, Le moxe 6yTn BBa)KaTUCH MOPYLUEHHAM 3aKoHY. Hankpalmm
BMXOAOM 3aBXAu byae NOBEepHYTU 3HaXiAKy 3aKOHHOMY BJTACHUKY.

CnpobyinTe 3B'A3aTNCA i3 BNJACHNKOM

AKL0 TenedoH Po3psaaKeHWU, Nig3apaaiTe MOro i BKAYITb. IMOBIpHO, BlaCHUK HaMaraTUMeTbCA
3aTenedoHyBaTM Ha CBiN HOMep, NepLll HixX 3absiokyBaTn Noro. ToAdi 3HaWTK Ta NOBEPHYTU
TenedgoH ctaHe HabaraTo npocTiwe. ToMy, AKLLO0 BM OTPMMA€ETEe BXiAHUN A3BiHOK, 060B'A3K0OBO
BiAMOBIg4aNTe Ta NOBIAOMTE, LLO 3HAWLLIN NOrOo i LWYKa€eTe BAacHMKa. MpociTb iHopMauito npo
BJIaCHMKa Bif 0cobun, Wo A3BOHUTb, i, IKLL0 MO>XXJIMBO, MOMPOCITb NepeaaTn KOHTAKTHI AaHi.

Akwo BM 3Hanwnm iPhone, a noro nepeBeeHoO B peXXNM BTpaTU

AKLL0 BBIMKHEHO (pyHKLUito "3HanTu min iPhone" (Find My iPhone), iHLWIi KOpUCTyBa4i He 3MOXYTb
BMKOpPUCTOBYBaTK iPhone, okpiM BnacHuka. Tak BigbyBaeTbCs Yepe3 6710KyBaHHS akTMBaUil, AKe
nepeLwKoa Xa€e BUKOPUCTaHHIO TesieoHa, HaBiTb AKLLO NOr0 CKUHYTU A0 3aBOACBKUX
HafNawTyBaHb. KpiM Toro, us yHKLUIiA 403BONAE 3aKOHHOMY B/IAaCHUKY BiACTEXYBaTW BTPayYeHUI
NpUCTpIn.

Akwo iPhone nepeBefeHo B pexxnm "BTpayeHo”, Le 03Ha4aE€, Wo BAacHUK yBinwos Ha iCloud.com i
NO3Ha4YMB NPUCTPIN aK 3arybneHuin. Bn nobaynte noBiAOMNEHHS Ha eKpaHi, Lo NoBiAOMASAE BaC
Mpo Le, @ TaKOXX TEKCTOBE MOBIAOMJIEHHS Bif B/IaCHMKA 3 KOHTAKTHO iH(popMaLi€to. 3a3Bnuyanm B
LbOMY MOBiAOMJIEHHI BKa3aHO HoMep TesnethoHy abo agpecy eNneKTPOHHOI MOWTK, 3a AKUMMUN MOXXHa
3B'A3aTNCA 3 BJIACHUKOM.

AKWoOo TenedoH NiagkNt4YeHNn Ao IHTepHeTy, BiH aBTOMaTUYHO NepefaEe CBOE MiCLLEe3HAX0OXKEHHS
BflacHMKoBI Yepes iCloud.

baraTto KopuctysadiB iPhone BBa>katoTb 3a Kpalle YBIMKHYTU hyHKUito "iCloud doTo", gKa
aBTOMaTu4HO 36epirae BCi hoTorpadii Ta Bigeo, 3pobneHi Ha ixHix NnpucTposx, y iCloud. Le
[O03BONSE OTPUMATKN [OCTYN A0 306pakeHb Ha byab-akomy i0S-abo Mac-npucTpoi 3a 4OMNOMOro
TOro x obnikosoro 3anucy iCloud. Lle 0cobanBO 3py4HO, KONIM BM HaMaraeTecs NoOBEpHYTU
3arybneHun iPhone noro 3akoHHOMY BJIACHUKY.



Onsa 3momkn chotorpadin 4m Bigeo He noTpibHo po3brokoByBaTu iPhone. Bu MmoxxeTe BigkpuTun
KaMepy, HaTUCHYBLUM MiKTOrpamMmy KaMepu Ha ekpaHi 6/10KyBaHHSA abo NpoBiBLWN NaNbLEM
npasopy4 abo nisopyu. Micna uboro Bu Mmoxxete 3pobuTtn oTorpadito. PEKOMEHAYETLCSA 3HATH
KOHTaKTHY iH(popMaLito.

AKLL0 BCe nponae yCcniwHo, 306pa>keHHs aBTOMaTUYHO 3aBaHTaXXUTbCHA A0 06/1iKkoBOro 3anucy
iCloud ®0T0 BNacHuMKa, i BiH 3MOXXe NepersasaHyTn Noro Ha 6yab-aKoMy iHLLOMY CBOEMY MPUCTPOI.

3BepHiTbCA 00 MobinbHOro onepaTopa

AKLLO BaM He BAAJIOCA 3HAWTK BACHUKA 3a AOMOMOro0 BMLWEe3a3HAaYeHUX MeTOAIB, 3BEPHITbCA A0
onepaTtopa MobifibHOro 3B'A3KY i MOBIAOMTE iX NPO Bally 3HaXiAKy. BoHW MOXyTb AaTun BaM
IHCTPYKUIT Lo0o noganblinx gin.

BioHeciTb TenedoH y noniuencbky OinbHuLI0 abo B 610po 3Haxiaok

AKLWLO BM 3HaNLWNKM TenedoH i He MoXKeTe 3B'A3aTNUCS 3 BJIACHUKOM, 3BEPHITLCA A0 noiuii abo
3a4BiTb NPO 3HaxiaKy. Mpn Npunomi cMapTHOoHa KOMNETEHTHMI OpraH NOBMHEH BUAATW BaM
nigTBepo>XeHHS 3 AOKJaLHO iHopMaLlield Npo CnpaBy, BKJOYaO4YM Balle iM's, agpecy, onuc
3HangeHoro TesedoHy, a TakoX MicLe i Yac NOro BUSIBNEHHSA. SKLWO TenedoH, SKN B 3HANLLAN,
Oy10 BKpaZeHo, BaC MOXYTb 3aNpoOCUTN Ha OOMNUT, HaBiTb AKLWO BU HE MA€ETe BiAHOLWEHHSA A0
KpagdixKu.

PO3MICTIiTb OrosnoLweHHd

Po3MicTiTb orosnolieHHs Ha Mani 3arybneHoro Ta 3HangeHoro Lafmap www.lafmap.com , Tak

BJIACHMKY Nerwe 6yne 3HaNTX Balle OroJIOLEHHS | CKOHTaKTyBaTUCS 3 BaMu.

CI'IpO6YVITe TaKOXX O0OAaTKOBO MOAINIMTUCA OFOJIOLLEHHAM B COLiaIbHUX MepeXXax.


https://www.lafmap.com

3arasibHi nopagwu

LLlo pobunTn, 9KLLO0 BW
3HAULLUWN YY>XKI JOKYMEHTWU

AKLLO BU 3HANLWAN YMACb OOKYMEHT (MacnopT, BOAINCbKE NOCBIAYEHHS, CTYAEHTCbKUA KBUTOK,
0aHKIBCbKY KapTKy) i pO3LYKY€ETe BJACHNKA LIbOro AOKYMEHTY, NepLl 3a BCe NaM'saTanTe npo
HEepPO3roJIOLEHHS NEPCOHANbHUX OaHUX.

BunyepnHoro nepeniky wWo € NepCcoHalbHUMN OAHUMU, a LLO Hi - He iCHYE. BapTo KepyBaTuUcCs
MPOCTUM MPaBUJIOM: AKLLO 32 AKUMUCb AAaHUMU MOXKHA 4iTKO igeHTUdiKyBaTu NIOAUHY -
3HA4YUTDb Ui BaHi NnepCcoHaNbHiI.

Takmm 4mHom, Ball nacropT, BOLINCbKe NOCBIAYEHHS, CTyD,eHTCbKVIVI KBUTOK Y1 MaaTi>KHa KapTKa
€ O>KepeJsioM nepcoHaJsibHNX OaHUNX, 3aXULWEHNM 3aKOHOM.

3aKOoH NoKlaga€ Ha YCiX, HaBiTb CTOPOHHIX Ntogen, 060B’A30K 3abe3neynTn 3aXnUCT NepCcoHasIbHUX
OaHNX Big HeE3aKOHHOI 06p0bKK Ta HE3AKOHHOIO AOCTYMNYy A0 HUX. CaMe ToMy, y pa3i 3HaxXiaKu
OOKYMEHTIB Y/ KapTOK, FOJIOBHUW NPUHLMUM - HE HALWKOAUTU iIXHbOMY BJIACHUKY.

Y BUNaaKy 3Haxigkn OOKYMEHTIB

Coumepexi. AKLL0 BM BCE X NMparHeTe 3HanTu BNacHUKa 3arybneHnx 4OKYMeHTIB Yyepes3
couMepexi, 3BepHiTb yBary Ha Taki nopagu:

- YHUKanTe nybnikauii opuriHanbHUX poTorpadin 4oKyMmeHTiB. Lle npueepTae yBary waxpais Ta
MO>XXe MPU3BECTN A0 HEKOHTPO/IbOBAHOIO MOLWMPEHHS NEePCOHANIbHUX AAHUX NIOANHN;

- YTpUManTeCs BiO PO3KPUTTS PEKBI3NTIB AOKYMEHTIB (Hanpuknad, He 3a3HavalTe cepito Ta
HOMep nacnopTa, AaTy HapPO4 KEHHS, aApecy MiCLUA NPOMUCKN TOLLO);

- y MOBiIAOMJIEHHI NP0 3HaXiaKy obMe)XTeCb 3rafKolo Mpo MiCLe 3HaXiaKu, Bua OOKYMEHTY Ta
npi3suLLe, iHiLiann BlacHUKa;

- Ta We pa3 3BaXkTe WaHCK CBOro AoNucy AiNTN 00 BJAaCHUKa AOKYMeHTIiB. CYMHIBHO, WO Y
CMiNbHOTI 4m YaTi Ha 100 ocib nepebyBa€ BNAaCHUK AOKYMEHTIB, 3HANAEHMX Ha 3aMi3HUYHIN CTaHLl.
IHWa cnpaBa - 3aKpuTa rpyna 41 CriJibHOTa XKUTJI0BOrO KOMIMJIEKCY, A€ 3HANLANCA OOKYMEHTN Ta
OiNCHO MOXXKe NPOXXMBATKM IX BIACHUK.

Y TakoMy pa3i Kpallie onybnikyBaTtu oronoweHHsa Ha Lafmap www.lafmap.com , Takum 4YnHom

BU MokKa)keTe npubnnsHe micue, Ae BM 3HAWLWLAN Lel JOKYMeHT. BnacHuk 3mMmoxxe Ha KapTi


https://www.lafmap.com

rnepeBipnTK Micus, ae BiH 6yBaB, KONM BTPaTUB CBOI AOKYMEHTW i Ierie, HiXK Yepes coyMepexi,
3HaNTW Balle Oro/IOLEHHS | CKOHTaKTyBaTUCS 3 BaMW.

Moniuia. HanyacTiwe MM He 3HaoMi i3 BNaCHUKOM 3arybsieHnx JOKYMEHTIB, @ TOMY HE MOXXEMO
«HeramHo NMoBiAOMUTW NPO 3HaxXiaKy ocoby», AKa 3arybuna 4OKYMeHTU i noBepHyTw iX. Baannum
pilLeHHSM € NepefaTu 3HaxigKy A0 NoAiulii - NnoBigoMTe Npo Hel 3a cneuniHielo 102, abo
3BEPHITLCA 00 HaNbAMXX40oro ekina)ky noniuit.

Bropo 3HaxipokK. [lello apxaiyHui cnocib, Npo iCHyBaHHA Koro 6araTo XTO | He 340raay€eTbCs.
Monpwn ue, Taki 61opo iCHYITb Y KNIBCbKOMY MeTponosiTeHi, Nigpo3ainax naTpybHOI noniuii Ta
Mpv LeHTPax HafgaHHSA aaAMIHICTPaTUBHMUX Nocayr. Ha »xanb, BU4epnHoro nepeniky 6opo 3Haxigaok
He iCHYE, TOMY B KOXKHOMY HacesieHOMY MYyHKTi BapTo iX WyKaTu okpeMo. Y JIbBOBI, Hanpukniag,
610p0o 3HaXiAOK NMPaLOE K MOBHOLIHHE KOMYHaJIbHE NiANPMEMCTBO «AreHuis pecypcis JIbBiBCbKOI
MiCbKOI pagu» Ta HaZa€ CBOI MOCAYrK 3a naaTy, PO3Mip AKOI BU3Ha4YuIa MiCbKa paga.

Biopo 3Haxigok, 3a PiAKICHUMUN BUKTIIOYEHHAMU, HE KOPUCTYIOTbCS 0COBAMBOIO MOMYASPHICTIO,
npoTe € AOMOMIXXHMUM CrocoboM NOBEPHYTU BTPavyeHi OKYMeHTU, 0Cob6nBO, AKLWO NAeTbCa Npo
3ryby y MiCbKOMY TPaHCMOPTi Y1 aAMiHiCTpaTuBHUX ByaiBnsax.

Y BunagkKy 3HaxigkKuy naaTiXKHOI KapTKK:

- 3aTenedoHyBaTK Ha rapsady NiHito 6aHKy, BKa3aHy Ha 3BOPOTi KapTKK, Ta NOBIAOMUTMK NpPoO
3HaxigKy. baHK 3MOXKe CKOHTaKTyBaTW i3 6e3nocepeHiM BIACHUKOM Ta MOBiAOMUTY NOMY MPo
BTpaTy, 6/10KyBaHHA Ta NOAaNbLINN MEePEBUNYCK KapTKK, @ BaM PEKOMEHOYBATU 3HULWNTU KapTKY;

- NepepaT y HANKOPOTLLI CTPOKW 3HANAEHY KapTKy A0 Hanbam>X4yoro Big4ileHHA BigNOBiAHOIrO
0aHKy, SKLLO e MOXJINBO.

Y >)KOgHOMY pa3i He 3anuwanTte KapTKy cobi Ta He HaMaranTecb HED CKOPUCTATUCS - TaKi KPOKK
MOXXYTb PO3LIHIOBATNCA SIK LUAaXpPancTBo abo 3aBONIOAIHHA YY)>KUM MalHOM!



3arasibHi nopagwu

Lo pobunTn, AKLLO MOMITUIIN
3aryoJsieHy cobaky, Kkota abo
IHLLOrO AOMALUHbLOIo
yntobneHus

AK [iaTuv, 9KWo BU 3HanwnM 3arybseHoro ooMalHboro yntobneHus.
OUuUiHITb CTaH TBaApPUHM

Hacamnepepn, naMm'aTanTe Npo TexHiKy 6e3nekn. 3HangeHa BaMu TBapuHa MoXxe ByTun xBopa Ha
CKa3. He mocniwanTe niaxoantun ay>ke 6a1M3bko abo 10BUTK ii BIACHOPYY.

OUiHiTb NOBEAiIHKY TBAPWHW | 30BHILLHIA BUrNan 34a/1€KY.
Y TBapuHU, gKa XBOpa Ha CKas:

e PO3LUMPEHI 3iHNL;

e HECMOKiHa, arpecmBHa NoBE4IHKA;

e MocCusieHe CnHoBUAiINeHHs abo niHa 3 poTa.

AKLL0 BX MOMITUANM Xo4a 6 0QWH i3 UMX CUMMATOMIB, BifinaiTe Big TBapuHU Ha 6e3neyHy BiACTaHb i
HerarHo NoBigoMTe cneuiafbHi cnyxéu.

3’AacyuTe poOMaLLUHA Yu Oe3npuTysibHa 3HaWAeHa TBapuHa

3a3BMYan gOMallUHi TBAPUHN MatoTb Ha COBi HALLMNHWKK, NiAX0OATb A0 JIIOAEN | MOXKYTb MaTu
BKa3iBKW Ha rocnogaps4. MNepuw Hixx 3abvpaTn TBapuHy, 3BEPHITLCSA A0 MICLLEBUX MELLKaHLIIB,
MO>KJINBO, BOHWM 3HAOTb MNPO LII0 TBAPUHY Ta ii BJlaCHUKa.

Kninca B ByCi CBig4YMTb Npo Te, WO TBapMHa KacTpoBaHa, BaKLUMHOBaHa Bif CKa3y i 3apeecTpoBaHa
y 6a3i paHux 6e3npuTynbHUX TBapuH. [lesaki cobakm MoXXyTb MaTu CBil CTann apean Ta rpyny,
aflanToBaHy A0 XWUTTHA Ha BYJINL.

MepesBipTe HafABHICTb agpecHUKa, KnervMma abo yuna



AZLpeCcHMK — e XEeTOH (iHoAi kancyna 3 nanipueM), Ha AKOMY 3a3Ha4vyeHo iM'a TBapuHU Ta HOMeEp
TenedoHa rocnogaps. KpinnTbCa Ha HaWMMHNK abo cneuiasibHUN LWHYPOK. € aApeCHUK?
TenedoHynTe rocnogapto!

KneviMmo — TaTytoBaHHS Ha BYCi abo B Naxy TBAPUHU, SKe CKNAAaETbCs 3i Undp i 3acBigyyeE, LWo
BOHa € NOPOONCTOI. 3a HOMEPOM KJIeMMa MOXKHa 3HAaWTN KOHTaKTK PO3NigHNKA TBapUHM Yyepes
OQiLiNHI CTPYKTYpPWU, AKi PEECTPYIOTb NOPOANCTUX TBAPUH.

Ynn — ue cneuianbHa Kancyna, SKy iMNAaHTYyOTb Nig WKipy TBapuHW. BiH MicTuTb B cobi koA, 3a
AKMM 3aKpinsieHa iHpopMaLia npo TBapuHy. NepeBipuTn HaABHICTb YMMNY MOXXHa Y BETEepUHapHIn

KJiHiWi, 3a38anerigb Ai3HABLWIUCL YM € B NliKapHi CKaHep 4uniB.

MepeBipTe HaABHICTb OrosioleHb Npo 3ary6seHy TBapuHy

3anaite Ha cant www.lafmap.com, Lafmap BUKOpUCTOBYE KapTy, Ae No3HaveHi BCi 3arybneHi i

3HanAeHi pedi Ta TBapuHW. OrnsHbTE Ha KapTi panoH, ae 6yno BUSABNEHO AOMALLUHLOIO
ynobneHus, i 6anMXKHI panoHn. MoXXnMBo rocnogap BXXe CTBOPMB Or0J10LLIEHHSA NPO CBOIO
3arybseHy TBapuHy. SKLLO TaKOro OrosioleHHs HEMAE, TO CTBOPITb CBOE OroJloLeHHS 3 OTOo
3arybneHoi TBapuHK, Tak BNaCcHUKY Byne nerwe 3 BaMn CKOHTaKTyBaTUCS.

MepiognyHo nepeBipanTe NpodisibHI rpynu B coliallbHUX MepexXkax Ta OOLWKWN OroJjioleHb Ha
HasfBHICTb Nybnikauin npo 3arybneHy TBapuHy.

fiKk HanarogomMTHU KOHTAKT i3 cobakolo, Wwo 3arybusca?

Akuwo Bn nobaunnm cobaky 6e3 rocnogaps, 3a4eKanTe, MOXKJINBO, BJIAaCHUK BXXE B J0OPO3i.
MocTapanTecss HABECTU 3B'SI30K 3 TBAPUHOID, OOTPUMYOHYNCH 06Eepe)xHOCTI.

HansikaHa TBapuHa MO)Xe pearysaTu arpecnBHo, ToMy cripobynTe 3acnokoiTu ii. FOBOpPITb 3 Heto
TUXO i NarigHo, YyHUKa4m pantoBux pyxie. NMponoHyinTe ixxy abo BoAy, ajsie rolOBHE — MOKa3ynTe
TypboTy Ta cniB4yyTTS.
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