Que faire si vous trouvez le
téléphone de quelgu'un

Si vous avez trouvé un téléphone portable, rappelez-vous qu'il appartient a quelgu'un. Si vous
décidez de ramener le téléphone chez vous, cela peut étre considéré comme une violation de la loi.
La meilleure action a prendre est toujours de retourner I'objet a son propriétaire l1égitime.

Essayez de contacter le propriétaire

Si le téléphone est éteint, rechargez-le et allumez-le. Le propriétaire peut essayer d'appeler son
numéro avant de le bloquer. Ensuite, retrouver et rendre le téléphone sera beaucoup plus facile.
Donc, si vous recevez un appel entrant, assurez-vous de répondre et d'informer que vous l'avez
trouvé et que vous cherchez le propriétaire. Demandez des informations sur le propriétaire a la
personne qui appelle, et si possible, demandez-lui de fournir des coordonnées de contact.

Si vous avez trouvé un iPhone et qu'il est en mode Perdu

Si "Localiser mon iPhone" est activé, les autres utilisateurs ne pourront pas utiliser I'iPhone sauf le
propriétaire. Cela se fait via le verrouillage d'activation, qui empéche I'utilisation du téléphone
méme s'il est réinitialisé aux parameétres d'usine. De plus, cette fonction permet au propriétaire
|égitime de suivre I'appareil perdu.

Si I'iPhone est en mode Perdu, cela signifie que le propriétaire s'est connecté a iCloud.com et a
marqué l'appareil comme perdu. Vous verrez un message a I'écran vous informant de cela, ainsi
gu'un message texte du propriétaire avec des informations de contact. Habituellement, ce
message contient un numéro de téléphone ou une adresse e-mail pour contacter le propriétaire.

Si le téléphone est connecté a Internet, il envoie automatiquement sa localisation au propriétaire
via iCloud.

De nombreux utilisateurs d'iPhone préferent activer "Photos iCloud", qui sauvegarde
automatiquement toutes les photos et vidéos prises sur leurs appareils sur iCloud. Cela permet
d'accéder aux images sur n'importe quel appareil iOS ou Mac utilisant le méme compte iCloud.
C'est particulierement pratique lorsque vous essayez de retourner un iPhone perdu a son
propriétaire légitime.

Prendre des photos ou des vidéos ne nécessite pas de déverrouiller I'iPhone. Vous pouvez ouvrir
I'appareil photo en tapant sur I'icbne de I'appareil photo sur I'écran verrouillé ou en faisant glisser
vers la gauche ou la droite. Ensuite, vous pouvez prendre une photo. Il est recommandé de
capturer les informations de contact.



Si tout se passe bien, I'image sera automatiquement téléchargée sur le compte Photos iCloud du
propriétaire, et il pourra la voir sur n'importe lequel de ses autres appareils.

Contactez I'opérateur de téléphonie mobile

Si vous n'avez pas pu trouver le propriétaire en utilisant les méthodes ci-dessus, contactez
I'opérateur de téléphonie mobile et informez-le de votre découverte. lls pourraient vous fournir des
instructions sur la suite a donner.

Emmenez le téléphone au poste de police ou au bureau des objets trouvés Si vous avez trouvé un
téléphone et que vous ne pouvez pas contacter le propriétaire, contactez la police ou signalez la
trouvaille. Lorsque vous recevez le smartphone, I'autorité compétente devrait vous délivrer une
confirmation avec des informations détaillées sur I'affaire, y compris votre nom, votre adresse, la
description du téléphone trouvé, ainsi que le lieu et I'heure de sa découverte. Si le téléphone que
vous avez trouvé a été volé, on pourrait vous demander de témoigner, méme si vous n'étes pas lié
au vol.

Publiez une annonce

Publiez une annonce sur la carte des objets perdus et retrouvés de Lafmap www.lafmap.com, car il

sera plus facile pour le propriétaire de trouver votre annonce et de vous contacter.

Essayez également de partager I'annonce sur les réseaux sociaux.
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