Was tun, wenn |hr
Portemonnaie verloren geht?

Zunachst einmal, versuchen Sie ruhig zu bleiben. Panik kann klares Denken erschweren.

Blockieren Sie lhre Karten

Rufen Sie zuerst Ihre Bank und Kreditkartenherausgeber an, um den Verlust zu melden und lhre
Karten zu blockieren. Viele Institutionen haben einen 24/7-Kundenservice fur solche Notfalle.
Geben Sie ihnen die notwendigen Details und beantragen Sie Ersatzkarten.

Uberwachen Sie Ihre Konten

Uberwachen Sie sorgfaltig Ihre Bankkonten und Kreditkartenabrechnungen auf unbefugte
Transaktionen. Wenn Sie verdachtige Aktivitaten bemerken, melden Sie diese sofort lhrer Bank.

Kontaktieren Sie die Polizei

Wenn Sie glauben, dass lhre Brieftasche gestohlen wurde, kann das Erstellen eines Berichts bei der
Polizei entscheidend sein, besonders wenn Sie Opfer von ldentitatsdiebstahl geworden sind. Einige
Institutionen benétigen mdglicherweise eine Kopie des Polizeiberichts zur Uberprifung.

Benachrichtigen Sie relevante Institutionen

Wenn lhre Brieftasche andere wichtige Karten oder Dokumente enthalt (wie einen FUhrerschein,
eine Sozialversicherungskarte und Mitgliedskarten), kontaktieren Sie die entsprechenden
Institutionen oder Organisationen, um den Verlust zu melden und Ersatz anzufordern.

Verfolgen Sie lhre Schritte zuruck

Denken Sie dartber nach, wo Sie Ihre Brieftasche zuletzt benutzt oder gesehen haben. Verfolgen
Sie lhre Schritte zurlck und Uberprifen Sie die Orte, an denen Sie gewesen sind.

Erkunden Sie LaFmap

Besuchen Sie die LaFmap-Website (www.lafmap.com), eine Plattform, die weltweit verlorene und

gefundene Gegenstande auf einer Karte anzeigt. Sie kdnnen lhre verlorene Brieftasche melden und
Uberprufen, ob jemand sie in Ihrer Nahe gefunden hat.

Uberprifen Sie nahegelegene Fundbiiros


http://www.lafmap.com/

Wenn Sie |hre Brieftasche an einem offentlichen Ort verloren haben, kontaktieren Sie die
nachstgelegenen Unternehmen oder das Fundburo.
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