
Якщо ви знайшли чийсь документ (паспорт, водійське посвідчення, студентський квиток,
банківську картку) і розшукуєте власника цього документу, перш за все пам'ятайте про
нерозголошення персональних даних. 

Вичерпного переліку що є персональними даними, а що ні – не існує. Варто керуватися
простим правилом: якщо за якимись даними можна чітко ідентифікувати людину –
значить ці дані персональні.

Таким чином, ваш паспорт, водійське посвідчення, студентський квиток чи платіжна картка
є джерелом персональних даних, захищеним законом.

Закон покладає на усіх, навіть сторонніх людей, обов’язок забезпечити захист персональних
даних від незаконної обробки та незаконного доступу до них. Саме тому, у разі знахідки
документів чи карток, головний принцип – не нашкодити їхньому власнику.

Соцмережі. Якщо ви все ж прагнете знайти власника загублених документів через
соцмережі, зверніть увагу на такі поради:

– уникайте публікації оригінальних фотографій документів. Це привертає увагу шахраїв та
може призвести до неконтрольованого поширення персональних даних людини;

– утримайтеся від розкриття реквізитів документів (наприклад, не зазначайте серію та
номер паспорта, дату народження, адресу місця прописки тощо);
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– у повідомленні про знахідку обмежтесь згадкою про місце знахідки, вид документу та
прізвище, ініціали власника;

– та ще раз зважте шанси свого допису дійти до власника документів. Сумнівно, що у
спільноті чи чаті на 100 осіб перебуває власник документів, знайдених на залізничній станції.
Інша справа – закрита група чи спільнота житлового комплексу, де знайшлися документи та
дійсно може проживати їх власник.

У такому разі краще опублікувати оголошення на Lafmap www.lafmap.com , таким чином
ви покажете приблизне місце, де ви знайшли цей документ. Власник зможе на карті
перевірити місця, де він бував, коли втратив свої документи і легше, ніж через соцмережі,
знайти ваше оголошення і сконтактуватися з вами.

Поліція. Найчастіше ми не знайомі із власником загублених документів, а тому не можемо
«негайно повідомити про знахідку особу», яка загубила документи і повернути їх. Вдалим
рішенням є передати знахідку до поліції – повідомте про неї за спецлінією 102, або
зверніться до найближчого екіпажу поліції.

Бюро знахідок. Дещо архаїчний спосіб, про існування якого багато хто і не здогадується.
Попри це, такі бюро існують у Київському метрополітені, підрозділах патрульної поліції та
при центрах надання адміністративних послуг. На жаль, вичерпного переліку бюро знахідок
не існує, тому в кожному населеному пункті варто їх шукати окремо. У Львові, наприклад,
бюро знахідок працює як повноцінне комунальне підприємство «Агенція ресурсів Львівської
міської ради» та надає свої послуги за плату, розмір якої визначила міська рада.

Бюро знахідок, за рідкісними виключеннями, не користуються особливою популярністю,
проте є допоміжним способом повернути втрачені документи, особливо, якщо йдеться про
згубу у міському транспорті чи адміністративних будівлях.

– Зателефонувати на гарячу лінію банку, вказану на звороті картки, та повідомити про
знахідку. Банк зможе сконтактувати із безпосереднім власником та повідомити йому про
втрату, блокування та подальший перевипуск картки, а вам рекомендувати знищити картку;

– Передати у найкоротші строки знайдену картку до найближчого відділення відповідного
банку, якщо це можливо.

У жодному разі не залишайте картку собі та не намагайтесь нею скористатися – такі кроки
можуть розцінюватися як шахрайство або заволодіння чужим майном!

У випадку знахідки платіжної картки:
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If you've found someone's document (passport, driver's license, student ID, bank card) and are
looking for the owner of this document, first of all, remember about not disclosing personal data.

There is no exhaustive list of what constitutes personal data and what does not. It's best to follow a
simple rule: if certain information can clearly identify a person, then that information is considered
personal.

Thus, your passport, driver's license, student ID, or bank card are sources of personal data
protected by law.

The law imposes on everyone, even third parties, the obligation to ensure the protection of
personal data from unlawful processing and unauthorized access to them. Therefore, in the event
of finding documents or cards, the main principle is not to harm their owner.

Social networks.

If you still want to find the owner of lost documents through social networks, pay attention to the
following advice:

Avoid posting original photos of documents. This attracts scammers' attention and can
lead to uncontrolled dissemination of a person's personal data.
Refrain from disclosing document details (for example, do not indicate passport series and
number, date of birth, registered address, etc.).
In the announcement about the find, limit yourself to mentioning the place of finding, the
type of document, and the last name, initials of the owner.
Consider the chances of your post reaching the document owner. It's doubtful that among
100 people in a community or chat, there is the owner of documents found at a railway
station. It's different for a closed group or community of a residential complex where the
documents were found, and the owner might actually reside there.

In such a case, it's better to publish an announcement on Lafmap www.lafmap.com. This way,
you'll show the approximate location where you found this document. The owner will be able to
check the places where they were when they lost their documents on the map and it will be easier,
compared to social networks, to find your announcement and contact you.

Police.

Most of the time, we're not familiar with the owner of lost documents, so we cannot "immediately
inform the person who lost the documents and return them." A wise decision is to hand over the
find to the police – report it on the hotline 102 or contact the nearest police patrol.

Lost and found office.

In the case of finding documents:
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Somewhat archaic method, many are not even aware of its existence. Despite this, such offices
exist in the Kyiv metro, units of the patrol police, and at centers for administrative services
provision. Unfortunately, there is no exhaustive list of lost and found offices, so you need to look
for them separately in each locality. In Lviv, for example, the lost and found office operates as a
full-fledged communal enterprise "Agency of Resources of the Lviv City Council" and provides its
services for a fee, the amount of which is determined by the city council.

Lost and found offices, with rare exceptions, are not particularly popular, however, they are an
auxiliary way to return lost documents, especially when it comes to loss in public transport or
administrative buildings.

Call the bank's hotline listed on the back of the card and report the find. The bank can
contact the immediate owner and inform them about the loss, blockage, and subsequent
reissuance of the card, while advising you to destroy the card.
Hand over the found card to the nearest branch of the respective bank as soon as
possible.

Under no circumstances should you keep the card for yourself or try to use it – such actions may be
considered fraud or misappropriation of someone else's property!

In the case of finding a bank card:
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