
Якщо ви зрозуміли, що могли загубити свій телефон, ось кілька порад, які допоможуть
збільшити шанси його повернути:

Почніть із використання функції "Знайти мій пристрій" від Google, для користувачів
Android.
Для цього:

Відкрийте сторінку android.com/find.
Увійдіть в обліковий запис Google
На загублений пристрій надійде сповіщення.
Ви побачите на карті, де ваш пристрій.

Місцезнаходження приблизне й може бути неточним.
Якщо пристрій не знайдено, ви можете побачити його останнє відоме
місцеположення, якщо воно доступне.

Якщо з’явиться запит, натисніть Увімкнути блокування та стирання.
Виберіть потрібну дію.

Відтворити звук: пристрій дзвонитиме на повній гучності протягом п’яти
хвилин, навіть якщо на ньому ввімкнено режим без звуку або вібрацію.
Захистити пристрій: пристрій буде заблоковано за допомогою PIN-коду або
пароля. Якщо блокування немає, ви можете його налаштувати. Щоб допомогти
комусь повернути вам пристрій, на заблокований екран можна додати
повідомлення або номер телефону.
Стерти дані з пристрою: з пристрою буде назавжди видалено всю
інформацію (окрім даних на картах SD). Після цього додаток Знайти пристрій
на ньому не працюватиме.

Шанувальники Apple зможуть покластися на "Знайти мій iPhone".
Для цього:

Увійдіть у систему на сайті iCloud.com/find.
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Виберіть свій пристрій iPhone або iPad. Якщо така можливість доступна, карта
збільшиться, щоб показати розташування пристрою.
Виберіть пункт «Позначити втраченим», а потім дотримуйтеся вказівок на екрані,
щоб залишити номер телефону та повідомлення.
Виберіть пункт «Активувати», щоб замкнути пристрій iPhone або iPad за допомогою
наявного коду допуску. Якщо на пристрої немає коду допуску, вам буде
запропоновано створити його.
Коли ви позначаєте пристрій iPhone або iPad як втрачений, на ньому вмикається
режим втрати: пристрій замикається за допомогою коду допуску, дія платіжних
карток і перепусток, які використовуються з Apple Pay, призупиняється, і ви можете
відобразити на пристрої номер телефону та повідомлення для того, хто його знайде.
Коли ви виберете свій пристрій iPhone або iPad, карта збільшиться, щоб показати
його розташування.

Перевірте місця загального користування, як-от ваш дім, офіс або будь-які громадські місця,
які ви могли відвідувати.
Запитайте людей навколо вас, громадські місця повні добрих людей. Ввічливо запитайте, чи
хтось бачив або брав загублений телефон.

Якщо ви підозрюєте, що ваш телефон могли викрасти, повідомте про втрату поліції, для
цього вам краше мати IMEI вашого телефона. ІМЕІ – це серійний 15-значний номер
мобільного телефону, який встановлює завод-виробник. Він знаходить на коробці від
телефона або його можна викликати комбінацією *#06# на телефоні і завчасно зберегти.

Якщо ви перебуваєте в торговому центрі, аеропорту чи на станції громадського транспорту,
служба безпеки може щось знати. Варто спробувати!

Позичте телефон друга, щоб подзвонити або надіслати повідомлення на свій загублений.
Хтось може бути готовий повернути його законному власнику.

Якщо думаєте, що загубили під час поїздки в автобусі чи таксі, зверніться до транспортних
служб - у них може бути інформація про втрату та процедура повідомлення про втрачені
речі.

Повторення своїх кроків і повторне відвідування місць, де ви
нещодавно були.

Зверніться до поліції

Зверніться до співробітників служби безпеки

Зверніться до транспортних служб

Зателефонуйте оператору



Зв’яжіться зі своїм постачальником послуг мобільного зв’язку. Повідомте про втрату, і вони
можуть допомогти вам відстежити його або тимчасово призупинити вашу послугу.

Перевірте веб-сайт LaFmap: зайдіть на www.lafmap.com і подивіться, чи хтось повідомив, що
знайшов ваш телефон на карті втрачених і знайдених речей.

Перевірте соціальні медіа: якщо ви ввімкнули обмін геоданими в програмах соціальних
мереж, вони можуть допомогти вам відстежувати ваш телефон.

Не забудьте діяти швидко і змінити паролі, щоб захистити вашу особисту інформацію.
Зберігайте спокій, зберігайте холоднокровність, і нехай шанси завжди будуть на вашу
користь!

If you realize you may have lost your phone, here are a few tips to increase your chances of getting
it back:

Start by using the "Find My Device" feature from Google, for Android users. To do this:

Open the page android.com/find.
Sign in to your Google account.
A notification will be sent to your lost device. You'll see on the map where your device is.

The location may be approximate and may not be precise.
If the device is not found, you may see its last known location if available.

If prompted, select Enable Lock & Erase.
Choose the action you need.

Play sound: the device will ring at full volume for five minutes, even if it's on silent
mode or vibration.
Secure device: the device will be locked with a PIN or password. If it's not already
locked, you can set it up. To help someone return your device, you can add a
message or phone number to the locked screen.
Erase data from the device: all information on the device will be permanently
deleted (except data on SD cards). After this, the Find My Device app will no longer
work on it.

Apple users can rely on "Find My iPhone." To do this:

Перевірте LaFmap

Соціальні мережі

Page in English

"Find My Phone" Feature

https://www.lafmap.com
https://www.google.com/android/find/


Sign in to iCloud.com/find. Select your iPhone or iPad.
If available, the map will zoom in to show the device's location. Select "Mark as Lost" and
follow the on-screen instructions to leave a phone number and message.
Select "Activate" to lock your iPhone or iPad using your existing passcode. If there's no
passcode on the device, you'll be prompted to create one.
When you mark your iPhone or iPad as lost, it enters Lost Mode: the device locks with your
passcode, the action of payment cards and passes used with Apple Pay is suspended, and
you can display a phone number and message on the device for whoever finds it.
When you select your iPhone or iPad, the map will zoom in to show its location.

Check common areas like your home, office, or any public places you might have visited. Ask
people around you; public places are full of kind people. Politely inquire if anyone has seen or
picked up your lost phone.

If you suspect your phone may have been stolen, report the loss to the police. It's better to have
the IMEI of your phone. The IMEI is a unique 15-digit serial number of a mobile phone set by the
manufacturer. It can be found on the phone's box or by dialing *#06# on the phone and saving it.

If you're in a mall, airport, or public transportation station, security personnel might have some
information. It's worth a try!

Borrow a friend's phone to call or send a message to your lost one. Someone might be willing to
return it to its rightful owner.

If you think you lost it while traveling on a bus or taxi, contact the transportation services; they
might have information on lost items and the procedure for reporting lost items.

Get in touch with your mobile service provider. Report the loss, and they might help you track it or
temporarily suspend your service.

Visit the LaFmap website: go to www.lafmap.com and see if anyone has reported finding your
phone on the lost and found map.

Retrace your steps and revisit places you've recently been.

Contact the police.

Reach out to security personnel.

Contact transportation services.

Call your service provider.

Check LaFmap.

Social media.

https://www.icloud.com/find/
http://www.lafmap.com/


Check social media: if you've enabled location sharing in your social media apps, they might help
you track your phone.

Don't forget to act fast and change your passwords to protect your personal information. Stay
calm, stay cool, and may the odds be ever in your favor!
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