
Повідомте поліцію: Якщо ви зрозуміли, що загубили паспорт чи у вас його викрали,
необхідно негайно звернутися до органів Національної поліції та повідомити про це. Це
допоможе надалі оскаржити будь-які угоди, які зловмисники можуть укласти з вашим
втраченим паспортом, та захистити свої банківські рахунки. Поліція внесе ваш документ в
Реєстр втрачених паспортів.

Зверніться до міграційної служби: Можна звернутися до найближчого підрозділу ДМС
України (незалежно від місця реєстрації).

Підготуйте необхідні документи: Щоби відновити паспорт, до підрозділу ДМС України
необхідно подати пакет документів:

копію втраченого паспорта (за наявності);
свідоцтво про народження;
витяг з Єдиного реєстру досудових розслідувань (у разі викрадення паспорта
на території України);
довідку про присвоєння реєстраційного номера облікової картки платника податків
з Державного реєстру фізичних осіб — платників податків або повідомлення про
відмову від його прийняття;
довідку про реєстрацію місця проживання;
свідоцтво про шлюб (за наявності);
водійське посвідчення (за наявності);
закордонний паспорт громадянина України (за наявності).

Встановленого переліку документів немає. Ви маєте надати усі наявні документи, які так чи
інакше можуть підтвердити вашу особу.

Заповніть форму і здайте документи: Заповніть форму для оформлення нового паспорта
та пред'явіть її разом з необхідними документами до відділення Державної міграційної
служби.

Що робити, якщо
загубився паспорт/What to
do if you've lost your
passport



Чекайте на отримання нового паспорта: Після подання всіх необхідних документів та
сплати відповідних зборів, вам доведеться зачекати на виготовлення нового паспорта.

Зайдіть на Lafmap www.lafmap.com : Завжди є шанс, що хтось знайшов ваш загублений
паспорт і хоче вам його повернути. Перевірте Lafmap, можливо хтось вже опублікував
оголошення про ваш паспорт. Якщо такого оголошення немає, опублікуйте власне
оголошення про те, що ви загубили паспорт, можливо хтось знайде його і поверне,
побачивши оголошення.

Notify the police: If you realize that you've lost your passport or it has been stolen, you need to
immediately contact the National Police and report it. This will help challenge any agreements that
criminals may make using your lost passport and protect your bank accounts. The police will
register your document in the Lost Passports Registry.

Contact the migration service: You can contact the nearest branch of the State Migration
Service of Ukraine (regardless of your registration location).

Prepare the necessary documents: To restore your passport, you need to submit a package of
documents to the branch of the State Migration Service of Ukraine:

copy of the lost passport (if available);
birth certificate;
extract from the Unified Register of Pretrial Investigations (in case of passport theft on the
territory of Ukraine); 
ertificate of assignment of the taxpayer identification number from the State Register of
individuals - taxpayers or a notification of refusal to accept it;
certificate of residence registration;
marriage certificate (if available);
driver's license (if available);
Ukrainian citizen's foreign passport (if available).

There is no established list of documents. You should provide all available documents that can
somehow confirm your identity.

Fill out the form and submit the documents: Fill out the form for obtaining a new passport
and submit it along with the necessary documents to the branch of the State Migration Service.

Wait to receive the new passport: After submitting all the necessary documents and paying
the relevant fees, you will have to wait for the issuance of the new passport.

Check Lafmap www.lafmap.com: There is always a chance that someone has found your lost
passport and wants to return it to you. Check Lafmap, perhaps someone has already posted an
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announcement about your passport. If there is no such announcement, post your own
announcement that you have lost your passport; perhaps someone will find it and return it after
seeing the announcement.
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